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相互保险再度兴起？瑞士再保险sigma报告最新发现 

 近年来，相互保险公司占全球保费的份额上升，扭转之前数十年

的下降趋势 

 基于风险的新资本要求及更严格的公司治理标准，对一些相互保

险公司提出了挑战 

 新型融资工具、更容易获取定制化的再保险安排、以及另类风险

转移解决方案，将提高相互保险公司的财务灵活度 

 相互保险公司要在数字时代发展壮大，必须提升自身的承保能力

和分销实践 

 数字技术能够帮助相互保险公司更好地满足会员的长期利益，并

将某些风险保持在可保范围内 

苏黎世，2016年8月2日 – 瑞士再保险最近一期的sigma 报告“21世纪

的相互保险：回到未来？”指出，近年来，相互保险行业经历温和复

苏。相互保险公司占整个保险市场直接保费收入的份额，从2007年的

24%上升至2014年26%多，在一定程度扭转了先前数十年的下降趋

势。但是，该行业也面临着很多挑战，包括如何适应基于风险的新资本

要求以及更严格的公司治理安排，这些可能使得部分相互保险公司处于

竞争劣势。此外，相互保险公司还必须应对技术冲击。相互保险公司有

望利用智能分析和社交媒体等数字技术，更好地满足会员的利益。同

时，它们的所有权结构能够使得相互保险公司保持亲民的保险价格，以

满足某些人员和风险的保障需求。 

相互保险公司的主要目的是为其会员提供风险保障，而非像股份型保险

公司那样，主要为外部股东赚取利润或提供回报。过去数年来，相互保

险公司的累计保费收入增速超过了整个保险市场，特别是在 2008-09

年金融危机最严重时期的表现更为优异。 

“当金融危机过后，经济恢复增长时，相互保险公司的相对保费业绩并

没有出现逆转，这表明该行业的复苏具有一定的持久性”，瑞士再保险

首席经济学家高旷楷（Kurt Karl）博士表示，“近年来，有些相互保险

集团开始拓展国际市场，在多个市场成立了新的相互保险公司，这也表

明该行业再度受到市场的欢迎。” 

然而，尽管 2007 年以来相互保险公司占全球保险市场的份额温和上

升，但仍远低于以前的最高记录。以寿险行业为例，2014 年寿险相互

保险公司占全球保费的份额为 23%，远远低于 1980 年代后期和 1990

年代初期 66%左右的水平，那个时期之后，多个国家出现了去相互保险

的风潮。 
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新的挑战 

相互保险公司面临若干挑战。最显而易见的挑战来自基于风险的新资本

要求，以及政府和监管机构推行更加严格的公司治理安排，这些措施旨

在提升单个保险公司的恢复能力，遏制过度承担风险。上述要求可能会

使得一些相互保险公司，尤其是服务区域或业务种类较为狭窄的小型公

司处于竞争劣势。而规模较大、业务更多样化的保险公司则处于更有利

的地位，能够管理合规带来的额外运营和融资成本。 

 
监管机构似乎很关注新规则可能带来的意外后果，并强调实施新的审慎

（即资本）和治理制度须把握好分寸。监管机构也再度重视为相互保险

公司提供各种资本解决方案。例如，有些国家已制定法例，允许相互保

险公司发行股权型资本工具，譬如法国允许发行共同票据。上述措施加

上定制化再保险解决方案、以及另类风险转移机制（譬如保险连结证

券），将会提高相互保险公司的财务灵活度，以利于其发展业务，并与

其他类型的保险公司进行竞争。 

采纳数字技术 

数字技术正在改变保险业设计、定价和销售的方式，并彻底重构保险公

司的竞争格局。相互保险公司要在数字时代保持重要地位，就必须调整

和提升自身的承保能力和分销实践。有迹象表明，有许多公司正在积极

迎接上述变革，但也有一些相互保险公司落后于时代。 
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例如，较小型相互保险公司尚未在业务实践中采纳全面在线服务功能，

这或许反映出它们更多依赖传统代理人/经纪人的分销模式。落伍者可能

会在与能够更好掌握新技术的市场业者的竞争中落败。尤其是随着点对

点（P2P）保险平台的不断发展，上述状况将更成为现实。P2P 平台使

得个人能够彼此分担风险，分担方式与基于紧密关系的相互保险公司大

致相同。 

相互保险公司可以充分利用新技术，继续扩大近期的复兴成果，并有望

开启相互保险的新时代。利用社交媒体和智能分析，更好地了解客户的

需要和偏好，应当是相互保险公司得心应手的工作，因为它们的根本目

的是满足其会员而非外部股东的长期需要。另外，技术发展会导致完全

基于风险定价的趋势，这可能会使得某些人无法接受常规保险的价格。

由于不需要考虑向外部股东提供回报，相互保险公司有望在保持亲民的

保险价格，以及为特定风险提供保险方面发挥关键作用。 

 

编辑备注 

 
瑞士再保险 

 

瑞士再保险集团是一家领先的再保险、保险和其他保险型风险转移方式的批量

业务提供商。集团以直接交易方式和通过经纪公司方式开展业务，全球客户群

图 1：相互保险公司采纳技术的状况，按公司规模 

 
总体 

 
承保 

 
分销 

理赔 

小微型 大中型 

注：数据来自五大洲的 210家相互保险公司的网站（亚洲、欧洲、大洋洲、北美洲、南美洲及加

勒比地区）。百分比是指接受调查的公司占某类别中提供各项具体在线功能的不同规模公司（小

微型和大中型）的份额。调查涵括各家公司的以下功能：(1) 总体：公司拥有网站、交换观点和投

票的在线平台，并且在线发布年度报告；(2) 承保：可在线提供定制化报价；(3) 分销：可提供在

线产品说明、价格矩阵、在线交谈功能、活跃的社交媒体账户、基于网页的保险购买选项和会员

资格申请、移动应用；(4) 理赔：可提供会员专用平台和在线理赔报告。 

 

资料来源：瑞士再保险经济研究及咨询部，基于 2016年 2月整理的相互保险公司网站信息。 
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包括保险公司、大中型企业和公共部门客户。从标准产品乃至各个险种的量身

定制保险保障，瑞士再保险都能充分利用其资本实力、专长和创新能力，以帮

助承担企业和社会发展过程中的风险。瑞士再保险于 1863 年在瑞士苏黎世创

立，通过其全球 70 个办事处的网络为客户提供服务。瑞士再保险目前的信用

评等为：(i)标准普尔：“AA-”级；(ii)穆迪：“Aa3”级； (iii) A.M.Best：

“A+”级。瑞再控股是瑞士再保险集团的控股公司，其记名股票根据瑞士证券

交易所主要标准上市，并以股票代码“SREN”进行交易。瑞士再保险自 1913

年起服务亚洲市场，1995 年在中国设立办事机构，并于 2003 年在北京设立分

公司，在全国范围内提供全面的再保险产品及服务。瑞士再保险亚太区总部设

在香港，目前在亚太区员工人数约 1,000 人。有关瑞士再保险集团的更多信

息，请访问：www.swissre.com. 

 

如何订阅本期 sigma 研究报告： 

2016 年第 4 期 sigma 研究报告的英文、德文、法文和西班牙文的电子版本可

以从瑞士再保险网站下载，网址如下 http://www.swissre.com/sigma。中文和

日文版本即将推出。 

 

现在也可以订阅 2016 年第 4 期 sigma 研究报告的英文、法文、德文和西班牙

文的印刷版本。中文及日文版本将很快推出。如有需要， 请您将完整的邮寄地

址发至 sigma@swissre.com。 

http://www.swissre.com/

