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Inicio el nuevo ano de 2019 y en el mes de enero celebramos las décimo sextas
Jornadas de seguro y Reaseguro, organizadas por el Comité Juridico de Swiss Re, las
cuales constituyen hoy en dia una cita indispensable de los mercados, asegurador y
afianzador los cuales conforman una importante participacion en el sistema financiero
de nuestro pais.

Estas memorias que presentamos ahora, contienen el resumen de los principales temas
que fueron desarrollados en ocasién de estas 16° jornadas.

Como siempre estas jornadas vy los trabajos relacionados con las mismas tienen como
principal objetivo el fomentar el dialogo de una manera dindmica y efectiva entre los
diversos actores que conforman los sectores asegurador, afianzador y reasegurador,
incluyendo los sectores publico y privado, asi como las autoridades administrativas y
del poder judicial.

La Actuaria Raquel de Frutos nos presenta el tema del umbral del futuro en la
suscripcién digital mismo que nos permite ver con claridad la gran brecha que existe
en nuestro pafs entre los avances tecnoldgicos y los avances legales en la propia
industriay nos presenta que si no logramos cerrar esa brecha estaremos dejando
escapar la oportunidad de un salto cuantitativo en el crecimiento de la participacion
del sector en el mercado vy lo que es mas importante que la cobertura y prevencién del
aseguramiento proteja a un mayor nimero de nuestros conciudadanos.

A continuacién, en su articulo relativo a los Seguros Paramétricos sus autores y
expositores del tema Patricia Quintero y Armando Venegas nos explican cémo el
mercado asegurador y reasegurador a nivel mundial exploran nuevas soluciones para
tener respuestas mas agiles ante las catastrofes que desafortunadamente se presentan
con mayor frecuencia y en ocasiones también con mayor severidad.

El articulo de Juliana Pelegrin y Rodrigo Fernédndez respecto a la responsabilidad v el
seguro en cyber, nos motivan a seguir buscando respuestas a problemas que se estan
experimentado desde el punto de vista digital, tecnolégico y legal. Nos muestran a

la vez el rezago en materia legal para implementar nuevas tecnologias asociadas al
sistema financiero.

Frente a un mundo que ha sido golpeado por fuertes siniestros catastréficos en los
ultimos afios Thomas Helzheu nos presenta las tendencias del mercado mundial de
reaseguro, que si bien continua con su ciclo de endurecimiento también se preocupa
por la falta de aseguramiento efectivo en gran parte de los paises en vias de desarrollo,
cuya participacion en la cobertura de los riesgos de sus paises todavia se encuentra
muy lejana a proporcionar una proteccion adecuada frente a las catéstrofes, ya sean
causadas por la naturaleza u ocasionadas por la misma mano del hombre.

Olivier Chariatte continua exponiendo su preocupacion por la gran brecha existente
en la protecciéon en RC autos en México, y no solo alude al bajo porcentaje de
aseguramiento del parque vehicular en nuestro pais, aproximadamente un 30%, sino
que incluso quienes cuentan con un seguro, no tengan capacidad suficiente para
compensar las pérdidas causadas por algln accidente que con facilidad pueden
truncar las esperanzas de vida de una persona, sino la de familias enteras que se
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lleguen a ver afectadas por un infortunio que no sea posible compensar, recayendo
estas cargas en el Estado y la sociedad en su conjunto.

Con una magistral exposicion nuestros amigos colombianos, el Ing. Manuel Ricardo
Pérez y el Lic. Armando Gutierrez, nos compartieron la experiencia de los Contratos
de Concesion en Colombia y los retos frete a los contratos de seguros, y este trabajo
lo acompafiamos en estas memorias, ya que nos muestra de una manera ejemplar las
dificultades y retos tanto tecnolégicos como juridicos que un contrato de concesion y
de seguros asi pueden originar.

Para finalizar el trabajo sobre las lecciones aprendidas derivadas de los terremotos vy
huracanes de 2017 que nos compartieron Richard Schneider, Fernando Ibarra y Marco
de la Rosa, nos muestran que el sector no espera y trata de capitalizar todos los eventos
para tratar de desarrollar mecanismos mas eficaces de cobertura que realmente
ayuden a los asegurados y a la poblacién en general a volverse mas resilientes ante el
combate de estos eventos.

Una vez mas en representacion de los integrantes de Comité Juridico de Swiss

Re queremos agradecer el apoyo incondicional a Swiss Re a nuestros trabajos y
proyectos y reconocer su preocupacion y esfuerzos por difundir y ampliar la cultura del
aseguramiento, en la acelerada dindmica de nuestro sector donde todos los dias surgen
nuevas plataformas, nuevos retos y nuevo desafios.

Enero 2019
Gerardo Trigueros Gaisman
Presidente del Comité Juridico de Swiss Re
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Suscripcion Digital: Tendencia al cambio

* La industria de los seguros tiene una particularidad probablemente Unica: vende el mismo producto
desde sus origenes hace siglos. Esto podria llevar a concluir que es un sector que no avanza ni se
transforma.

Tiempo
promedio de

respuesta a
una solicitud :

12 dias

» Sin embargo, es todo lo contrario, hay muchas cosas que estan cambiando en la industria aseguradora a
nivel mundial.

@ Swiss Re Raquel de Frutos Perez | Jornadade Segurosy Reaseguros 2019 | Life & Health Products 2

Cambios generacionales del comportamiento de acuerdo al contexto histoérico

19221845
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s escuelas, acostembrados a fitros en lis
(1985 oyl redes sociales.
1k dela b del et | peralitnd Ve, reslsas, buscan'a
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¥ Hootsuite 5e,,

% INTERNET USE

* Hootsuite' 5o,

® Swiss Re Raquel de Frutos Perez | Jornadade Segurosy Reaseguros 2019 | Life & Health Products

NUMBER OF INTERNET USERS
IN LATAM 2020

gﬁ@ﬁﬁ@&%

LATAM'S INTERNET POPULATION 2020

r,,
" I | T :

@recargapay

Customers demanding “digital first”

F:insuranceage.co.uk-2016

Estudio europeo por Fujitsu incluyé 7,000 encuestas:
* 37% de clientes de la banca o seguros, amenaza
con abandonar al proveedor si no ofrece

* 3decadab (59%) desea que sus datos sean
empleados por la Compafiia de seguros para

* Casila mitad (47%) permitiria a bancos o
aseguradores utilizar sus datos para

44% desean que sus datos se utilicen para
mantenerlos informados de sus habitos de gastos y
para

Mas de un tercio (36%) les gustaria que se emplearan
sus datos para

@ Swiss Re Raquel de Frutos Perez | Jornadade Segurosy Reaseguros 2019 | Life & Health Products
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Perfil completamente digital. Dominan la tecnologia.
Procesos cotidianos a través de dispositivos electrénicos

Investigan antes de tomar decisiones (consulta en medios)

Optimizan al maximo su tiempo y prefieren compra o trato en linea

Utilizan multiples canales de comunicacion (multitareas), emplean
dispositivos electrénicos

Vida movil. Necesidad de conectividad y de Apps
Prefieren las redes sociales para interactuar con el mercado
Mas criticos y exigentes

Buscan personalizacion

@ Swiss Re

Tecnologias digitales

Automatizacion del proceso de suscripcion
de riesgos

Enfoque en el crecimiento
Analitica
Ventaja competitiva en la cadena de valor

derivada de la automatizacion

Viraje del “papel” a los nuevos procesos de
negocio electréonicos

@ Swiss Re
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Raquel de Frutos Perez | Jornadade Segurosy Reaseguros 2019 | Life & Health Products

Ingenieria electrénica sofisticada para la
suscripcion que permite a suscriptores

enfocarse solo en casos muy complejos qui

requieren suscripcion “manual”

Rapidas decisiones de suscripcion y alta
tasas de aceptacion directa (decision
inmediata)

Eliminar errores de aplicacion de las
herramientas de seleccion

Inteligencia incorporada que habilite la ve|
de mas “riders”

Evitar la curva de aprendizaje del
seleccionador de riesgos

Reducir tiempos y costos

Raquel de Frutos Perez | Jornadade Segurosy Reaseguros 2019 | Life & Health Products



Facilitando el camino al cliente—
Re-enfocando el conocimiento de suscripcion para facilitar la realizaciéon del

negocio.

* Revision de los * Criterios mas
limites actuales y inteligentes de
procesos para e escalacion,
mejorar la incrementando
eficiencia tasas STD de

55% hasta el
.. 70%.
: Efectividad y
Ganancias " .
0a - consistencia
en eficiencia
Productos Informacién /
alternativos procesable /

* Disefiar Analisis de datos
productos que para mejora de
necesitan menos Procesosy cross
suscripcion y mas selling
personalizados

® Swiss Re Raquel de Frutos Perez | Jornadade Segurosy Reaseguros 2019 | Life & Health Products

Facil acceso a la informacién y a los costos de producto para la toma de decision

¢Son los comparadores web los futuros brokers?

¢{Como se empuja a comprar a una generacion?

Servicio & Valor

Any Time Any Where  Any Device

@ Swiss Re Raquel de Frutos Perez | Jornadade Segurosy Reaseguros 2019 | Life & Health Products 9
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Las Nuevas tecnologias en la Suscripcion de seguros de personas

Multiples canales de distribuciéon

.y Cara a cara

Bancos

Proceso Toma de Decision

@ Swiss‘Re :

Raquel de Frutos Perez | Jornadade Segurosy Reaseguros 2019 | Life & Health Products 10

Guia de Suscripcion Médica: En constante evolucion

Life Guide Go!
Thenext generation

Life Guide new

Life Guide new platform, rating
user interface and cart, portable
. . enhanced devices
Life Guideon functionality
the Web
"GUM" on CD
The Paper Manual
Medical
Medical Selection of
Aspects of Life Life Risks
Assurance |
1962 1977 1985 2000 2004 2010 2012 2017
f
T T T T T T I Cdl
@ Swiss Re

Raquel de Frutos Perez | Jornadade Seguros y Reaseguros 2019 | Lifel® Health Products
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Navegacion horizontal= facil acceso desde cualquier pagina

L

a @ 7] APPLICATIONS

@ SwissRe Life Guide

Puede acceder a sus
"Calculadores", a las

"Aplicaciones" adicionales, P =
a "Mis enlaces" y a una lista
de paginas "Vistas por Cardiovascular risk and / Pfté*ﬁabetes and diabetes Adult

et . i 0OaA A ratings
ultima vez" desde cualquier diabetes calculator 9

pagina con un elemento Liver Function calculator Claims Guide 3{;‘;@ history of diabetes Adult

emergentey un clic. Medical Education and
Breast Cancer calculator Reference Library K od pressure Adult ratings

Melanoma calculator ild Adult ratings

X Drv eves

Juvenile build calculator mily history of circulatory

X Family history of diabetes rders Adult ratings
Left ventricular mass calculator mellitus
percholesterolaemia Adult
Chronic kidney disease X lrritable bowel syndrome ings

Med EXx ratings

ning ratings

Mining

Chronic kidney disease

® Swiss Re Raquel de Frutos Perez | Jornadade Segurosy Reaseguros 2019 | Life & Health Products 12

Manual electréonico de Swiss Re:

Life Guide contiene informacion extensa sobre 5 puntos 1000+

- . medical
clave que te ayudaran a dar una completa evaluacion del s
riesgo:

= Medico

= Ocupacional i 4
Financial ; 1600+
= Deportes | guidance 4 occupations

= Residencial

= Financiero

200+ I 90+ sports &

country avocation
listings \ categories
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Herramientas electronicas de suscripcion: Magnum

M 4.0 Magnum Pure launches with
eltgnur: Vd N new technology platform
launche "
MB&G begin work on Swiss Re acquires
automated M&G Re. including Magnum
underwriting engine Magnum V4.9
1990 1996 2004 20m 2015

l | | | l
‘ | | |

I
1993 2000 2010 2013 2016...

v

the future

Magnum Front
End Launched

First Magnum = = Magnum v4.12 Vision:
Client goes live = Developing
— underwriting of

V3.0 takes Magnum
into new Millenium
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Muchas tecnologias tienen el potencial de lograr impactos relevantes

Sales channel-

[ Bani ~
Client present: No
Salesperson's sgency number: [ess ]
Curency code: | nxns - eican peso ~1
Applicant =
Life name \ ccoe ]
Gender

Date of birtn

Marital Status. | sottero. |
Smoaing atatie - BN
Product =a
Insurance product
Appiicant in product =a
o [ secona e
Applicant | cccemare ~
Flease give the purpose for this cover [ Personat ioan protestion ~
Benefit

Amount / Sum assured

Term Basis

Deterres perioa

Disability definition

@ Swiss Re Raquel de Frutos Perez | Jornadade Segurosy Reaseguros 2019 | Life & Health Products 15
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Muchas tecnologias tienen el potencial de lograr impactos relevantes

SPORTS
Doyouanuw.udoywmb.pu%ﬁhwmaw & Yes No

Please selact the activities that apply: -

Motorized activites i compettion (land, sea,
air)
| Scuba Dming

Manne navigaton

Winter sports, ice sports, mountain sports,
mountancenng

Equestnan sports.
Fighting sports

None of the above

® Swiss Re Raquel de Frutos Perez | Jornadade Segurosy Reaseguros 2019 | Life & Health Products 16

Muchas tecnologias tienen el potencial de lograr impactos relevantes

SCUBA DIVING

Piease answer the foliowing question(s).

Where do you dive? Please select all that apply. [Elal Rwers  PiwQuames [EEEVEERN  Coastal Waters
Which of the following diving activities do you participate In? Please select all that BRLUEELIUEIUE  Rebreathes dving  Special expeditions
apply.

Cave/Pothole diving Treasure dnving  Depth Record attempts.
Intemal exploration of wrecks  None of the above

Do you ever dive without a buddy? Al No

Do you have a formal diving qualification? Yes

Select the measurement to be used to outline the depths you dive Feet

What is the maximum depth to which you dive? 15 || metres
TRAVEL
During the next 12 months, 1o your knowledge, do you need to travel abroad for Yes (@ No
professional reasons outside the European Economic Area, EFTA (Icaland,

L Norway and United States, Canada, Japan, Australia, New
Zealand, Hong Kong. Singapore, Talwan?

® Swiss Re Raquel de Frutos Perez | Jornadade Seguros y Reaseguros 2019 | Life & Health Products 17
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Muchas tecnologias tienen el potencial de lograr impactos relevantes

Short Health questionnaire

W would ke 0 craw your affenton 1 the need & complete this queatimers ith the greetest cre. P Falure 10 answer at jeast 0N Guoston wit provent iz from deciding on your
?cm@nm&tu coverage Aa wvm!wm'w AERAS ‘W We advise yOu 10 take NOle, either On st O at home, of the DrOVISIONS And QUESHIONS CoNnteined in
provisions dr"» AERAS Canvention, if you have been aflocted :vy @ cancerous disease, you have
'hcoc\xvv ww:u.‘wanm ity oot out I3 0
Fory

to

For more information 0N (he Right 10 FOGheness, we inve you 1 Vst ¥ the Cal wobcts o o AERAS Corn mm»aumh

Whatevar Ihe answers pven n T questinnusre you are formely invited 10 send . weh your Indvicual acpication or meaoershi, 1 e Medical Advizer of the Mutuers medial
service in a confidential 8ovelcpe 1o MNCAP - for the atiention of fhe Medical Adviser - 5 rue Dosne. 16 PRRIS o by any means at your convenence. Your Jeciarstions are
vl for & months o the sining of I questonnaine

Height (cm) 180 on
Weight (k) &0 L)

In he fast 10 yoars
have you been fully covered by Social Securty for 8 long term iiness? Yo (@) Mo

have you been off ‘more tan 21 o Y No
doys?

For which medical condition? asthma @

ASTHMA
Please answar the folowing Quesion(s)
Have you been admitted 10 hospital within the last 2 years due to your asthna? s [

How ofien 30 you sufler from symptoms such as shortness of breath, chest Daty v
Bghtness and wheezing because of your asthma?
How many Gays have you taken off from work in the last 12 months due to your 20 3
asthma?
® Swiss Re Raquel de Frutos Perez | Jornadade Segurosy Reaseguros 2019 | Life & Health Products 18

Muchas tecnologias tienen el potencial de lograr impactos relevantes

DECISION

Application [ Accept

Product - “General Cover” 3 Acoept

Applicant - Some Person & Acospt

Benefits
Benefit Life Cover
Decision [ Accept
> Details
@ Swiss Re Raquel de Frutos Perez | Jornadade Segurosy Reaseguros 2019 | Life & Health Products 19
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P
[ ) ® . . .
° Entrada/salida Cotizacion L
° Clientes ° Suscripcion & Oferta ) h
®°0

75%+ STP

10 - 15 minutos

® Swiss Re Raquel de Frutos Perez | Jornadade Segurosy Reaseguros 2019 | Life & Health Products 20

D wEas

CHINA LIFE

* Una gran aseguradora china con 100,000 agentes,
todos usando una solucién basada en tabletas Magnum
Mobile procesando millones de vidas por afo,
incluyendo picos de 60,000 aplicaciones en un dia.

@ Swiss Re Raquel de Frutos Perez | Jornadade Segurosy Reaseguros 2019 | Life & Health Products 21
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Legal notice

©2019 Swiss Re. All rights reserved. You are not permitted to create any modifications
or derivative works of this presentation or to use it for commercial or other public purposes
without the prior written permission of Swiss Re.

The information and opinions contained inthe presentation are provided as at the date of

the presentation and are subject to change without notice. Although the information used
was taken from reliable sources, Swiss Re does not accept any responsibility for the accuracy
or comprehensiveness of the details given. All liability for the accuracy and completeness
thereof or for any damage or loss resulting from the use of the information contained in this
presentation is expressly excluded. Under no circumstances shall Swiss Re or its Group
companies be liable for any financial or consequential loss relating to this presentation.

@ Swiss Re Raquel de Frutos Perez | Jornadade Segurosy Reaseguros 2019 | Life & Health Products 23
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Seguro Paramétrico en salud y danos
Armando Venegas vy Patricia Quintero

N

Seguro Parameétrico

Jornadas de Reaseguro 2019
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Brecha de Proteccion Catastrofes

Naturales
Cada afio, las catastrofes naturales vy USD 193 bn

siniestros antropOgenos (provocadas por el * 2017 (global)
hombre) causan una preocupante pérdida de vidas y

L A Autos en
costos econémicos considerables alrededor del mundo.

Latinoameérica

Esta brecha financiera es amparada en gran medida por U D 68 bn

* 2018 (5 economias mas

el SeCtOI" pl:lblICO grandes Latam)

Tanto los paises industrializados como en vias de Daiios y
desarrollo, se ven afectados. Evidenciando que ambos Mortalidad

estan alarmantemente infraasegurados. USD 500 bn

*2018 (global)
El SEgUuro desempefia un papel fundamental en la
gestion eficaz del riesgo de desastres.

Fuente: Swiss Re Institute — Sigma research

General Public Release

¢{Qué riesgo? ¢Quién corre el riesgo? Solucién de transferencia de riesgo

Bienes publicos

fisicos
MACRO
. Soluciones de transferencia
Gobiernos de riesgo para cubrir los
Costos de costos directo o indirectos
del gobierno
responder a una
emergencia

c

h=4

[3}

8

5 Pérdida de

= ingresos

a g

S

£ Negocios, ;i%llj(;'\\lﬂAALsES

g agricultores, c

o . . h A squemas y pools de

o0 Activos privados propietarios reaseguro para incrementar

no asegurados la penetracién del seguro
MICRO
Asistencia de P Productos simplificados para
emergencia Individuos O o ser distribuidos de manera

digital, agentes o
agregadores

Productos Paramétricos | Jornadas de Reaseguro 2019 3
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General Public Release

¢Coémo Cerrar la Brecha de Proteccion?

Innovar en productos...
e Seguro paramétrico / indice asequible
» Diseno de productos simplificado y mejorado

* Soluciones de seguro especializadas

y canales de distribucion...
* Interaccion a través de canales digitales
* Paquetes de seguros con otros productos populares

* Canales alternativos

Productos Paramétricos | Jornadas de Reaseguro 2019 4

General Public Release

Productos Paramétricos Danos

Productos Paramétricos | Jornadas de Reaseguro 2019
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General Public Release

Seguro Paramétrico Danos

En un seguro paramétrico el pago depende de una medida pre-acordada
E de |

vento de la (el "pardmetro" o “indice") y no de un ajuste de siniestro.

naturaleza

La cobertura se detona tras la ocurrencia de un evento de la naturaleza y
depende de la severidad de este (e.g. magnitud de un terremoto o
velocidad méxima del viento de un huracan), sin considerar la pérdida
Agencia de actual.

reporte

Un tercero independiente (ej. USGS y NHC) determina la intensidad del
evento y por consiguiente el impacto a la cobertura.

El asegurado compra un limite o pago maximo por cobertura.
Agente g p pag p

calculador

La prima depende tanto del limite elegido como de la exposicién del

1 asegurado.
A d < Siniestro A d El seguro paramétrico es completamente transparente y con pocas
segurado seguradora exclusiones.
Prima

Productos Paramétricos | Jornadas de Reaseguro 2019 6

General Public Release

Diferencias entre el Seguro Tradicional y Paramétrico

Seguro Tradicional Seguro Paramétrico

Detonante de pago Ocurrencia de pérdida asegurada Ocurrencia de un parametro fisico

Monto ajustado de la pérdida

(considerando limites y deducibles) Monto predefinido

Monto de pago

Uso del pago Cubrir las pérdidas aseguradas A discrecion del asegurado

No

(baja carga administrativa de siniestros)

Ajuste de siniestro Si

“Triggers” paramétricos

Transparencia Ajuste de siniestros dificil de explicar - )
(transparentes y faciles de explicar)

Cambios en exposicion  Ajustes regulares No es necesario hacer ajustes

Productos Paramétricos | Jornadas de Reaseguro 2019 7
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General Public Release

Algunas Soluciones Paramétricas...

Demora en vuelos
Ofrece a las aseguradoras una solucion integral que se puede personalizar y

realizar pagos a los asegurados inmediatamente si su vuelo se demora. Es
una solucién automatizada que opera en tiempo real. —

&,

Recursos de emergencia después de un Terremoto

Continuidad de negocio para empresas o pérdidas incidentales para casa 8
habitacion (remocion de escombros, alojamiento temporal, costos de ~
&

transporte etc.)

Riesgos no asegurables para Huracan

7
>~

I
Pérdidas consecuenciales indirectas (cancelaciones tras la ocurrencia de un .\\
desastre) o cobertura a infraestructura que normalmente estéa excluida ‘\ . I I I
(campos de golf, pérdida de playa, etc.) - =

Bonos Catastréficos =
o o i - - i ©

Este tipo de instrumentos permite a los gobiernos transferir riesgos

financieros a los mercados internacionales. Mitigando la incertidumbre y los ~ @

altos costos de las catastrofes naturales y cambio climatico.

Productos Paramétricos | Jornadas de Reaseguro 2019 8

PILOTO 1

# HURACAN

\ Ubicacién del Piloto:
* Peninsula de Yucatan

ImagejLandsat /

Data SI0. NOAA, U S Nawvy, NGA. GEBCO
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2.~ PILOTO 2°
. TERREWMOTO,

o " Ubicacién del Piloto:", -
#. [ Ciudadde México

"-E.'

-

T R e

WIS

ETETERET
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Estimado Asegurado, su
péliza de Huracén ha
sido puesta en
observacion.

De acuerdo con los
términos de la cobertura,
usted es elegible para
una reclamacion por
$XYZ. Para confirmar
responda SI.

La reclamacién a su
poliza de Huracén por
$XYZ , ha sido
acreditada a su cuenta,

Productos Paramétricos Vida y Salud

e
@ 13PM Mar 21
* ~

Case information
Reterence id: AA7FODOS20ED49BEREFS

Creation time: 1/29/15, 1046 AN

History information

Caso cerrado

Reclamacién
calculada

Caso en observacion
Caso abierto

En observacién

Compra de péliza

12 PM, Mar 20

) 6 AM, Mar 20

oo g O AM. Mar 20

o Google Earth

»

General Public Release

Productos Paramétricos | Jornadas de Reaseguro 2019 13
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General Public Release

Seguro Paramétrico o Indemnizatorio para Vida y Salud

_ En un seguro paramétrico o indemnizatorio el pago depende de la
Perdida de salud existencia de nivel o situacion médica pre-definida (el "parametro" o
del asegurado “indice") y no de un dictamen médico del siniestro.

La cobertura se detona tras la ocurrencia de un evento en la salud del
asegurado y depende del nivel de este (nivel de glucosa en la sangre,
Indicador médico fractura de hueso, nivel de células malignas en un estudio histopatoldgico),

0 parametro

Un médico valida el nivel del indicador médico definido y por
consiguiente la procedencia de la cobertura.

El asegurado compra un limite o suma asegurada por cobertura.
Suma Asegurada

definida

La prima depende tanto del limite elegido como de la edad y sexo del

l asegurado.
< Siniestr El seguro indemnizatorio es completamente transparente desde la
iniestro Aseguradora suscripcion y con pocas exclusiones.
Prima

Productos Paramétricos | Jornadas de Reaseguro 2019 14

General Public Release

Diferencias entre el Seguro Tradicional y Paramétrico o Indemnizatorio

Seguro Tradicional Seguro Paramétrico

Ocurrencia de una enfermedad o accidente cubierto Ocurrencia de una enfermedad o accidente con

etonante de pago por la péliza condiciones médicas previamente definidas

Monto ajustado del evento, considerando cobertura,
deducible, coaseguro, hospital, region, tabulador
Monto de pago médico dentro / fuera de red, pago directo / reembolso  Monto predefinido
/ reporte del hospital, inicial o complementaria,
tecnologia utilizada, gastos no cubiertos

Pago de reembolso o PD de los gastos médicos

Uso del pago erogados al hospital / médico / proveedores A discrecion y responsabilidad del asegurado
Participacion del Deducible y coaseguro, con poca participacién en la
P . y g p p p 100% del asegurado
asegurado contencion de costos de la reclamacion
Transparencia Dictamen de reclamaciones dificil de explicar Triggers” indemnizatorios

(transparentes y faciles de explicar)

Ajustes anuales por inflacién médica, morbilidad,

. P . No es necesario hacer ajustes
severidad, nuevas tecnologias y medicamentos, etc.

Cambios en exposicion

Productos Paramétricos | Jornadas de Reaseguro 2019 15
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General Public Release

Algunas Soluciones Indemnizatorias...

Cancer

e Primer diagnéstico de Cancer
e Cancer por género mas infarto +_'W_

e Cancer por etapas: Primer diagnéstico + Tratamiento+ Post tratamiento

Enfermedades Graves =||

« Céncer, infarto agudo al miocardio, accidente cerebrovascular, lsj @
+ insuficiencia renal @

* EG por etapas: Alzheimer, Esclerosis, Coma Parkinson —

Adultos Mayores

* Gastos Funerarios

¢ Fracturas Hueso con Osteoporosis I
« Enfermedades Graves «ul

* Incapacidad para Actividades de la Vida Diaria

Diabetes — O E—

* Primer Diagnéstico DM Tipo 2 .
e Complicaciones derivadas de Diabetes

* Solucién tecnolégica con programa de Salud y bienestar

Productos Paramétricos | Jornadas de Reaseguro 2019 16

Ecosistema de Riesgo
Modificable :

El éxito se basa en un programa nutricional
estructurado para cambiar el comportamiento

Aborda todos los aspectos de los riesgos modificables:

Compromiso incomparable de pacientes enfocados en

9 ] objetivos de salud personalizados a través del aprendizaje
NUTF;ITIDN automatico.

Ciclo de vida infinito de compromiso y apoyo al cambio de
comportamiento

/GENHICS * La comunidad de apoyo mas grande y mas activa del
SLEEP PR AELINCE mundo con més de 250,000 personas.
'\ « Personas reales con diabetes, pre diabetes o sobrepeso que
a hablan sobre sus propias experiencias y que hablan con otras
S personas que se encuentran en una posicion similar
ACTIVITY STRESS ﬂ
@

* Proporcionando  conocimiento, soporte 24/7 vy
empoderamiento.

Productos Paramétricos | Jornadas de Reaseguro 2019

28 Swiss Re Seguro Paramétrico en salud y dafos



La brecha de proteccion representa la
todavia elevada vulnerabilidad a eventos
adversos de muchas personas, hogares y

negocios en todo el mundo y la enorme

oportunidad de las aseguradoras para
contribuir ain mas a mejorar la resiliencia.

18

Productos Paramétricos | Jornadas de Reaseguro 2019

General Public Release
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Legal notice

©2019 Swiss Re. All rights reserved. You are not permitted to create any modifications
or derivative works of this presentation or to use it for commercial or other public purposes
without the prior written permission of Swiss Re.

The information and opinions contained in the presentation are provided as at the date of

the presentation and are subject to change without notice. Although the information used
was taken from reliable sources, Swiss Re does not accept any responsibility for the accuracy
or comprehensiveness of the details given. All liability for the accuracy and completeness
thereof or for any damage or loss resulting from the use of the information contained in this
presentation is expressly excluded. Under no circumstances shall Swiss Re or its Group
companies be liable for any financial or consequential loss relating to this presentation.
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Responsabilidad y seguro en Cyber

Rodrigo Fernandez y Juliana Pelegrin

@ Swiss Re

10000

110 1
Riesgos Cyber & Seguros
Jornadas de Reaseguro — Ciudad de México, Enero de 2019

Juliana Pelegrin
Suscriptora Senior de Riesgos de Casualty
Juliana_Pelegrin@swissre.com = +55 11 3073.8317

AV -

1100
01
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Agenda

Introduccion
Caracteristicas de la cobertura de Riesgos Cibernéticos
El analisis del riesgo
Escenario regulatorio
Conclusiones

Responsabilidad ante los riesgos cibernéticos

Introduccion

@ Swiss Re
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Definicion de riesgo cibernético

Cualquier riesgo que surge del uso de datos electrénicos y su
divulgacion no autorizada. Esto engloba:
» Daiio fisico causado por ataques cibernéticos
* Pérdida o corrupcion de datos y sus
* Consecuencias financieras
* Fraude cometido por mal uso de datos, asi como
* Cualquier responsabilidad que surge de las faltas en el
resguardo
* Disponibilidad
* Integridad
* Confidencialidad
de informacién almacenada electronicamente — sea relacionada a
individuos, companias o gobiernos

@ Swiss Re 4

Hackers y sus motivaciones

Disponibilidad del servicio

| Robo de cifras y datos confidenciales |
T

Impacta la rebulacldn y la disponibilidad del servicio
T

.
.
|
.
:
|
.
.
.
.
|
.

@ Swiss Re 5
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@ Swiss Re

...y los riesgos de una economia o
interconectada son multiples

The Global Risks Landscape 2017
What is the impact and Kixelihood of global risks?

-l Conflictos internacionales

" Falta de
infraestructura

+*
Inestabilidad
social

an s i Ao ¥ u .

sociedad

Desempleo o Empleo
Informal

Ataques terroristas

/ Ataques cibernéticos

Averias en equipos de
infraestrutura critica

Fraude o robo de datos

Efectos colaterales del
avance tecnoldégico

e @
Environmental ’

o
Likefhood P

Technological

Source: WEF Global Risk Report 2017

Ciberatagues en cifras

@ Swiss Re
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Costo de violaciones de datos por cada registro robado/perdido — b mayores
industrias en 2018

La violacion de datos de servicios de salud cuesta més que 2.5 veces el promedio global de industrias

Servicios de salud: USD 408

Servicios financieros: USD 206

Servicios: USD 181 @ Promedio de industrias: USD 148

Farmacéuticas: USD 174

Tecnologia: USD 170

00000

- Source: Ponemon Institute, 2017 Cost of Data Breach Stud
@ swissRe v 8

...Qué pasaria con un mega violacién de datos?

* Un robo de datos de 1 millén de registros puede llegar a costar hasta USD 39 millones. Si fueran 50
millones de registros, el costo llegaria a USD 350 millones, con un limite maximo estimado de USD 438

millones.
Figure 34. A more precise range of the total average cost of mega breaches
Measured in USE milions
$500.00
$436.06
$406.58 < reesesneeseo®@  Upper limit
$400.00 R S
$349.14 et $350.44
Y Average total cost
sa0000 s2a979 o
e e R Lower limit
L E190 83 e F209AE et
$200.00 siga62 .o SIS T
e Tla087 e
AT i
$100.00
$40.35 o - 811077
$39.40 7"
$0.00
1 million 10 million 20 million 30 million 40 million 50 million
@ swissRe 9
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Ataques por pais

* México, India y Estados Unidos son los paises con violaciéon de datos mas costosos
en el mundo.— Fuente Ponemon

Global average

2015 [, - o1

By country of region
i | .41
1 | 110
us | <5
rr. I -: -2
o I :; 0
,—
urc I - 50
v I :: :::
s I = <20
oy
.
T I 0
N
AU I 2++2
o I >0

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000 40,000

@ swissRe 10

Por industria: somos los atacados mas frecuentemente.

Figure 3 presents the frequency of data breaches by industry. Industries represented include:

FS — Financial Services = CN — Congumer HC — Heafthcare
- GV — Services = TP — Transportation MD — Media
IM — Industrial Manufacturing = CM — Communications ED — Education
- TS — Technology - EU — Ensrgy ET — Entsrtainment
- AT — Retail = PH — Pharmaceuticals RS — Research
- PS — Public Sector = HP — Hospitality

Figure 3. Frequency of benchmark samples by industry

80 —
7
hal
= . Global total
" / 77
companies
40
35
32
28
24
3l
20
10 14
10
T 7
3 3 3

FS sv M TS RT PS CN T CM EU PH HP HC MD ED ET RS

@ swissRe 1

37 Swiss Re Responsabilidad y seguro en Cyber



Las companias estdn mas expuestas a multas altas en caso de violacion de
datos

2014: Target 2015: Anthem  2016: Yahoo 2017: Equifax  2018: Marriott

W0r|d'S BlggeSt Data BreaCheS = www.informationisbeautiful.net/visualizations/worlds-biggest-data-breaches-hacks

2wy |

@ Swiss Re

Violaciones de datos personales o corporativos alcanzan un nuevo nivel

Las empresas son fuertemente multadas cuando tienen una violacién de datos personales de clientes o empleados

Multas de 2018: Santander 2017: Netshoes

INAI
dadd

NAEy

NETSHOES

@ Swiss Re 13
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Interrupcién de operaciones, extorsion y danos materiales

Los ataques cibernéticos también pueden interrumpir operaciones de negocios y llevar a pérdida de ingresos. Los
atacantes cibernéticos pueden infectar compafiias, mirando sistemas fundamentales de |.T. y produccion, exigiendo
dinero de rescate, incluso dafar fisicamente equipos/productos

French Channel TV5 Monde Hacked by ISIS

8 it s i

@ Swiss Re

HSBC says internet banking services down after cyber

Total WannaCry losses pegged at $4 billion

¥ 250 September 2017 - Authar: Mariarne Lehniz

Ransomware altacks have mached a new peak this year, with WannaCry causing
estimated global financéal and economiz losses of up to 52 billion and Infacting 300,00
machines around the world, aceording 1o Trend Miceos security and thisate raport

20175 WannaCry and Petya sttacks show
that cybercriminals are upping their game
and diversifying methods t exploit the
increasing inter-connectivity of glabal
businasses,

Caracteristicas de la cobertura de

riesgos ciberneticos

@ Swiss Re
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Panorama de las coberturas de los riesgos cibernéticos

Coberturas de cyber
Coberturas para dafios al .
p ~ . Coberturas de dafos a terceros
asegurado/dafios propios

Interrupcion de operaciones (Bl) y Responsabilidad por la privacidad de
contingencia de interrupcion (CBI) datos

Restauracion de datos Responsabilidad por la seguridad de

redes e informacién
Costos de respuesta a incidentes - _
(puede incluir notificaciones, trabajos Cumplimiento regulatorio
forenses, PR)

Extorsion cibernética

@ Swiss Re 16

Panorama de coberturas de riesgos cibernéticos - Coberturas adicionales y
exclusiones

Otros elementos potenciales de

Exclusiones frecuentes
cobertura

Responsabilidad por medios de

L Guerra
comunicaciones
Crimenes informaticos y fraude Dafios corporales (fisicos)
Monitoreo de tarjetas de crédito Daios a propiedad (materiales)

Propiedad intelectual, Infraccién de patentes,

Multas PCI* o . . )
ultas apropiacion indebida de secretos industriales

Dafos a la reputacion

Responsabilidades contractuales

@ Swiss Re 17
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Caracteristicas del producto de cyber por segmento de clientes

Coberturas

Servicios ofrecidos

Stand-alone
vs. extension

Valor asegurado (por
asegurado)

Deducible

@ Swiss Re

Grandes
corporaciones

Stand-alone
aPLoRC

L: USD 15m a30m
Omal00m

bles para dafios a
te

Limite de tiempo para Bl

3 party

Cobertura limitada

Stand-alone
Ext. para PL o RC
general
Ext. a Property/BI

USD 25k abm

Deducibles para dafios a
terceros
Limite de tiempo para Bl

La evaluacion del riesgo

@ SwissRe
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Lineas personales

Principalmente dafos
propios

Servicios para individuos
y familias

Stand-alone
Ext. para proteccion
familiar o legal

USD Tka 100k

Generalmente bajo




Exposicion y cualidad del riesgo

La exposicidn cibernética de una compafiia, asi como la cualidad del riesgo son importantes cuando se hace la

evaluacion del riesgo
/ Compainiia \
-

Ll

e Ventas
N =;
o

Produccion

Cualidad del riesgo/
Susceptibilidad

@ swissRe 20

Exposicion cibernética

Cuan probable es que una empresa se vea afectada por un incidente cibernético malicioso o no deseado y cuan
grande es la motivacion de los atacantes para apuntar a la empresa.

Factores clave:

= Ingresos anuales

Industria

Cantidad de ataques previos
= Datos y activos digitales (es decir, PCI, PIl, PHI)

Extension de la dependencia de IT

IT centralizada vs. descentralizada

Procesamiento de datos de terceros

Estabilidad / cambios frecuentes en la organizacion

Cuan propenso es al "hacktivism" y / o ataques
patrocinados por el estado

Frecuencia de revisiones / auditorias de terceros
independientes

@ Swiss Re 21
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Medidas/controles

Se debe esperar un nivel basico de seguridad de la informacion en cualquier organizacion ("cyber

higiene").

Areas: Nivel de seguridad basico
1. Salvaguarda de garantias organizacionales y de
compliance
2. Salvaguarda de informacion sensible
3. Salvaguardas técnicas
4. Proteccion relacionada con interrupcion y continuidad de
operaciones
5. Protecciones fisicas/materiales
6. Controles de acceso
7. Salvaguarda de garantias de producto

@ swissRe 22

Preguntas principales

Cinco preguntas indispensables de la evaluacion de riesgo cibernético para determinar si se debe realizar
una evaluacion de riesgos detallada:

g Revision independiente/externa

Informacion critica
o Respuesta oportuna al ataque cibernético
Q Conciencia y entrenamiento

ion regular

@ Swiss Re 23
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Escenario regulatorio

@ Swiss Re

Global Heat Map — Comparison of Data Protection Laws Around the Globe

Europe and North America established the strictest data protection regulation

-

Fas 93

e 33

Source: https://www. i pl ion.com/#t ‘world: p- tion

® Swiss Re
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Regimenes de proteccion de datos en América Latina

Ley de Sanciones Condiciones Ul
Proteccion de ones y : obligatoria por
cumplimiento transfronterizas : o
Datos incumplimiento
Brazil
Colombia
e X X X X
Mexico l l
® X X - X
Argentina W
— X X X (X)
Chile
X X - -
Peru
BB X X X X
@ Swiss Re - : -
X = en vigor (X) = Proyecto de ley

Conclusiones

@ Swiss Re
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Productos de seguro cibernético: observaciones y tendencias

= 8

No existe un producto cibernético Los cambios en la regulacién vy la
estandar ni una podliza estandar en el evolucién tecnoldgica pueden hacer
mercado. que las pdlizas existentes se vuelvan

obsoletas rapidamente.

&

Gran variedad de productos y Limites de asegurabilidad?*

protecciones. El enfoque varia segin * Riesgos cibernéticos del “dia a dia” pueden

el area geogréfica: ser asegurados de otras maneras en el
mercado

* EEUU: privacidad y violacién de datos . .
* Laasegurabilidad de eventos “extremos” como

* Europa: Bl y violacion de datos “pane general” es problematica

* Asia: crimenes cibernéticos

*Source: Cyber Risk: Too Big to Insure? study by University of St. Gallen in collaboration with Swiss Re

@ swissRe 28

Further Reading

http://www.swissre.com/library
© setare

Features of a data breach

Cyber liability
Data breach in Europe
CRO Forum Concept Paper on a proposed

categorisation mathodology for cyber risk

¥ cRO FORUM

@ Swiss Re 29
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MUCHAS GRACIAS

@ Swiss Re

@ Swiss Re 30

Legal notice

©2018 Swiss Re. All rights reserved. You are not permitted to create any modifications
or derivative works of this presentation or to use it for commercial or other public purposes
without the prior written permission of Swiss Re.

The information and opinions contained in the presentation are provided as at the date of
the presentation and are subject to change without notice. Although the information used
was taken from reliable sources, Swiss Re does not accept any responsibility for the accuracy
or comprehensiveness of the details given. All liability for the accuracy and completeness
thereof or for any damage or loss resulting from the use of the information contained in this
presentation is expressly excluded. Under no circumstances shall Swiss Re or its Group
companies be liable for any financial or consequential loss relating to this presentation.

@ Swiss Re
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Global Reinsurance.
Thomas Holzheu

@ Swiss Re
Institute

lobal Reinsurance

Holzheu
conomist Americas
2 Institute

Januafy.ZQiQ :

) T
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Outline

e Economic Drivers

e Reinsurance market trends

Alternative Capital

Looking ahead

@ Swiss Re
Institute 2

@ Swiss Re
Institute
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Economic drivers
State of the global economy

¢ US growth has peaked in 2018, while it has slowed elsewhere. Above-trend growth
will persist through mid-2019. US fiscal stimulus and a mining sector boom accounted
for US strength;

The fading in growth outside the US is partly related to US trade policy. Non-US
growth is likely to remain a little sluggish in 2018H2. German manufacturing is
suddenly quite weak.

* Most DM economies are in a typical late-cycle position; the Euro area is a cyclical
laggard.

« Emerging economies do not have the general imbalances that characterized previous
widespread crises, but specific problems (Argentina and Turkey) have become severe.

¢ Chinese growth is slowing and US (threats of) trade disruption have weakened it
further. Government responded with policy stimulus, which should perk up growth and
lift non-US activity into 2019.

Inflation is rising steadily, reflecting typical late cycle conditions. US Fed is tightening
gradually through 2019.

@ Swiss Re
Institute 4

Economic drivers
Global macro risk map

Central bank
policy error

Q- }

1@—

B Emerging market — I ‘
E: contagion -y £ i,
| m & i
‘ .@ Probability

Trend over
recent months

Source: Swiss Re Institute

@ Swiss Re
Institute 5
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Economic drivers

PMI readings are trending down across most regions,
while the US index still remains strong

Purchasing Managers Indices, monthly data

S -ﬂ"
‘WIM 7\ 0 '"' joos,
i/ v f ‘, W

Latest values: :
USA:59.3 (Nov 18) | |

35 ~=== Euro area: 51.5 (Nov 18]
—— UK: 51.1 (Oct 18)
30 ~—~ Japan: 51.8 (Nov 18)
-«« China: 50 (Nov 18)
25, T T T T T T T
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Note: PMIs are survey based indicators. Values above 50 indicate economic expansion, values below 50 contraction.
Sources: Datastream, Bloomberg

@ Swiss Re
Institute 6

Economic drivers

The US yield curve has flattened significantly,
indicating market concerns about a slowdown

10yr government bond yield — 3m interbank interest rate, daily data

Latest values as of 04/12/2018:
— US:0.18% ===~ Germany: 0.63%

-2 T T T T T T T T T 1
00 02 04 06 08 10 12 14 16 18
Source: Datastream
@ Swiss Re
Institute 7
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Economic drivers

Long-term inflation expectations in the US and Germany
have dipped slightly in recent weeks

Break-even Inflation, 10yr Bonds, weekly data
Latest values as of 06/12/2018:
US:2.0%  ====Germany: 1.1% —— UK:3.2%

4 R

Source: Bloomberg

@ Swiss Re
Institute 8

Economic drivers

Commodity prices have declined on rising concerns of
weaker global demand

Commaodity price indices, weekly data, (indexed to Jan 2000=100)
Latest values as of 28/11/2018:

600
Total: 130.8
500 52?;?3),;121M2|nerals' 2045k
. ’ ’ n
—-— Agriculture: 147.6 h
400 a1
1\
i
i
300
200
100 #
0r T T T T T T T T T
00 02 04 06 08 10 12 14 16 18

e Terms of trade improved for Colombia and Argentina, remained the same for Brazil,
Mexico and Peru, and deteriorated for Chile in 2018

@ Swiss Re Note: Total index includes energy, metals & minerals, agriculture, forestry and fish.
Institute 9
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LatAm summary

e LatAm is finalizing a politically-charged 18 month period, where — for the most
part — fiscally conservative candidates have prevailed.

» Growth is gradually recovering from the abrupt 2014 - 2016 slowdown.

 Following the NAFTA renegotiation, the current state of the global trade standoff
is expected to have limited impact in the region.

 Financial conditions have improved in 2018 following an improvement in
international commodity prices — strong drop in December

* The last five years have shown us a clear cut difference in resilience amongst
the core LatAm countries against external adversity (Pacific Alliance v AR & BR).

» Monetary policy remains supportive and under control (exceptions apply).

» LatAm economies remain exposed to US (G7) policy tightening.

6 Swiss Re
Institute 10

¢ .

" .+ What drf\aes'the underwriting _cyéle? .

« How do eurrent inflatign trehds i_nfluen_cé the m@rket’.i

"« What is the Tole of cattlosses?

@ SwissRe
Institute
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Reinsurance market trends
What are the main drivers of the
underwriting cycle?

Claims trends Investment income

« Changes in expected losses * Long-tail lines and excess layers
have the strongest impact are more sensitive to investment
on insurance premiums. yields. .

« Health care expenditures « Recent low yields have favored
and wage inflation are key short-tail business models and
drivers for casualty claims. Momentum; strong u/w carriers.

Competitive
Cat losses dynamlcs Industry capital

 The effect of catastrophes
is smaller than often » Accounting capital is inflated by
assumed; lost industry low interest rates and potentially
capital is easy to replenish. deficient claims reserves.

« Cat events have larger « Alternative capital is increasingly
effects if they reveal un- determ.ining competitive
modeled risks. dynamics.

@ Swiss Re

Institute 12

Reinsurance market trends

Claims severity is likely to accelerate while CPI inflation
stays contained

Not every type of inflation impacts claims the same way

Types of “inflation” and impact on claims Vi
s iew
inflation

Example: US inflation and claims severity

indicators; September 2018 changes

Inflation Impact
o
S Food & energy low >
4% Housing low >
3% Medical cost escalation high r
2% Wage inflation high .
1%
Social cost escalation
0%
S 3 > i i i
@(3\ 0-9& &0 &(@ & Pain & suffering high
8 & &« ) )
Lost income high
[1] PCE Health Care Expenditures [2] October 2018
Sources: BLS, Swiss Re Institute
@ Swiss Re
Institute 13
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Reinsurance market trends
The sensitivity of different lines of business to inflation
varies and responds to different cost drivers

estimated exposure to inflation duration in years
Homeowners [ B [ ]
PP Auto Liability | [ |
CA Liability - | |
workers Comp | I
commercial Multi Peril [ [ ] [ ]
General Liability | N R [ ] I
Professional Liability ] [
Product Liabilty - [ I
Total | | I

o
=
N
w
i
a1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mmedical mwages = CP| ®social mother

@ Swiss Re Sources: IBNR weekly #32, 2017, SNL, Swiss Re Institute
Institute 14

Reinsurance market trends
The long-term picture of the underwriting cycle: longer and
more volatile

130 15
! We find a long-term
=Combined ratio  =10-yr Gov A relationship between
120 12 combined ratio and
/“ A interest rates
110 N 9 I The relationshipis
weak in the short term
100 6 I Volatility of cycles has
increased
90 3
80 - T T T T T T T T T -~ 0
1917 1927 1937 1947 1957 1967 1977 Nh987 1997 2007 2017
< average length: 6 yrs average length: 9 yrs >
® Swiss Re Note: Example based on US data
Institute Source: Swiss Re Institute 15

56 Swiss Re Global Reinsurence



Reinsurance market trends

2018 cat losses — no mega cat but insured losses are still
above trend

Table 1: Total economic and insured losses in 2018 and 2017
UsD billion (in 2018 prices)

2018 2017 annual 10-year

change average

Economic losses (total) 155 350 -56% 220
Nat cat 146 342 -57% 208

Man-made 9 8 9% 12

Insured losses (total) 79 150 -47% 71
Nat cat 71 143 -50% 63

Man-made 8 7 20% 8

Source: Swiss Ae Insttute

* Total economic losses from natural and man-made disasters in 2018 are
estimated to be USD 155 billion, down from USD 350 billion in 2017.

e Global insured cat losses are estimated at USD 79 billion, the fourth highest
on sigma records and higher than the 10-year average

@ Swiss Re
Institute 16

Reinsurance market trends

USD 79 billion in insured cat losses in 2018 — confirming
the long-term trend

in USD bn,
at 2018 prices
160
140 Hurricanes
Japz;n. NE Harvey, Irma,
earthquakes, Maria
120 IWd T
flood

100 Hurricanes
Katrina, Rita,
80
60
40
20
0
1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015
mmm Earthquakes/tsunami e Weather-related
Man-made —10-year moving average total insured losses
@ Swiss Re
Institute 17
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Reinsurance market trends

How big is an industry changing event?
... depends on capital, profitability, and model changes

as a % of US industry capital in 2017 USD billions hard
market?

Harvey, Irma, Maria 9% 2
Sandy [12] E

Ike [08]
Katrina, Rita, Wilma [05] 15.5% M
4 X Florida [04]
WTC [01] 14.3% M

Northridge [94] E

Andrew [92]

0% 5% 10% 15% 20% M

0 50 100

Insured losses for World Trade Center are estimated at 42 bn including casualty risks. Estimates for Katrina
exclude NFIP. Sources: A.M. Best, Swiss Re Institute.

@ Swiss Re
Institute 18

Reinsurance market trends

Global P&C reinsurance market 2018
CR of 93% for 1H18, low catastrophes and declining reserve releases

Traditional capital was essentially flat since 2014
due to active capital management and weak
profitability

= Alternative capacity was around USD 95 billion, up
9% year-to-date, fueled by increasing ILS and in-
flow of capital into collateralized reinsurance.

= Industry combined ratio for 1H18 is 93%. 2014 2015 2016 2017  1H18

. mmm Traditional Cpital Alternative capital

= U/w profits were strongly supported by very low =@=Premiums
natural catastrophes in 1H18 while man-made 115% 18%
losses were above average. 110% - 15%

= Companies reported declining reserve releases 105% - 12%
compared to previous years, partly because loss 100% - - 0%

creep from FY17 catastrophes required reserve

iy .. 95% -
additions for some participants

- 6%
90% - - 3%
= The P&C Re industry delivered a ROE of 11% for 85%

1H18, up from 9% in 1H17 and 0% in FY17. 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 1H18

Reported combined ratio = Normalised combined ratio
®Industry ROE (rhs)

0%

@ Swiss Re
Institute 19
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Global P&C is at an improving phase of the cycle

Key drivers Profitimpact Comments

Industry capitalization g Low interest rates drive excess capacity and alternative

y cap @ capital; quick AC recapitalization after 2017 cat losses

Cat Losses o0 ® Global catastrophe losses of > USD135 billion in 2017,
above-average in 2018

Refinsurance prices Moderate increases in property cat and commercial
property

" L g USD 10Y ~ 3%, slow increase in Europe, credit

REupR s °0 spreads widening, portfolio yields are rising

Reserve releases n Reserve releases are fading; adverse development
for general liability & motor liability

. Slowdown is global growth in 2019,
e e n acceleration in energy and infrastructure spending?
Moderate inflation Gradual acceleration of general and healthcare inflation
@ Swiss Re
Institute 20

@ Swiss Re
Institute
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Alternative capital trends

Reinsurer business model challenges —
AC competition, interest rates

Themes Dynamic

AC is maturing * AC has not developed significantly beyond property
cat and extreme mortality risks
» Investors appetite has grown faster than the traditional
niche of ILS and retro
» Developing vehicles to access primary risk and
working layer reinsurance

Rising interest rates * New money being invested above book yield
e Gradually rising profit contribution, slow roll-over
» Business model of balance sheet capital strengthens

Soft pricing environment e Pricing pressured by competition, increasing AC

e AC had muted price impact following 2017 record cat
season

* Margins in AC, ILS securities declining

@ Swiss Re
Institute 22

Alternative capital trends
P&C Reinsurance capital: Soaring AC led to excess
capacity in the market

e Size of alternative capital more than tripled since 2010
e Traditional capital was actively managed to match exposure growth

Traditional capital and AC, USD billion

350

300

250

200

150

100

50

1999 2002 2005 2008 11 14 17 1H18
mmm Traditional capital Alternative capital = Premiums”

Source: Swiss Re Institute

® Swiss Re * Premiums are indexed to Traditional capital in 1999 to
Institute better exhibit the relative development to capital. 23
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Alternative capital trends
AC has matured, growth extends beyond the ILS segment

Collateralized Re

A A
o (22%)

‘ ’ Cat Bonds
Traditional (78%)

30, Side Cars
1% 1w

« AC market share has grown to account for about 22% of today’s global CatXL market

* AC players are trying to extend their origination capabilities by (1) moving closer to
the risk and (2) setting up rated vehicles to overcome collateral limitations

» AC funds increasingly resemble Bermudian reinsurers, participating just like any
traditional player on the common panel of reinsurers

@ Swiss Re
Institute 24

Alternative capital trends
Traditional reinsurance pricing, ILS and credit spreads

« Parallel softening of cat bonds vs traditional cat reinsurance
¢ Nevertheless, cat bonds are still attractive if compared with corporate bond spreads
with similar loss expectation

Cat Prices, traditional and ILS BB spreads: cat bond vs corporate bond
1994 = 100 14 T
160 12%
12
140 10%
10
120
8
100 oo\
\ 6
80
4
60
2
40 0%
1994 1997 2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018 0
o D ©N~©ODO A NMSIW O~ D
e Property cat price index CAMARES (lhs) O O O O O o oI d d ddd A
S 00000000000 6 g
Guy Carpenter RoL index (Ihs) N NN NNNNNNNNN g e
e Spread vs expected loss (rhs) e ":>
—Corporate bond spread BB
@ Swiss Re Source: Swiss Re Institute —Cat bond spread BB
Institute 25
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Credit spreads have widened recently

Corporate bond spreads (Investment grade, basis points, daily data)

Latestvalues as of 06/12/2018:

—— Euroland: 147 bp ====||S:135bp

140

120

100

80

60 T T T T T T T T

6 Swiss Re Source: Barclays Capital, Bloomberg
Institute 26
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Looking ahead
The use of reinsurance is shifting toward serving a broader
set of goals

e Combine multiple risks and/or triggers
Focus on the joint distribution of all risks
Integration of alternative capacity

Efficiency of
risk transfer

» Reduce cost-of-capital and increase capital
efficiency; substitute balance sheet capital
* Release trapped capital and monetizing
future expected cash flows

B

Capital
management

¢ Fund acquisition expenses and negative
cash flows associated with growth of new
business

Flexible, on-demand capital relief
Technical and market expertise

Strategy
and growth

=

@ Swiss Re

Institute 28

Looking ahead
Digital transformation and a changing risk landscape will
drive the re/insurance industry

* Transformative shifts in the risk landscape

» Big data, predictive modelling, Al will improve risk assessment

» Distribution channels are changing, will lead to a (partial) dis-
intermediation of personal lines and to new business models

Digital
transformatio
n

» Emerging markets, led by China and India, will continue to outpace
mature markets

« Demand for insurance outpaces the rate of economic development

» Market structure, institutions, regulation often lag behind in countries of
rapid growth

High growth
markets

e There is a huge protection gap, not only for property risks, but also for

Protection personal insurance like health, disability, mortality
gap « Corporations worry increasingly about earnings risks rather than asset
risks
@ Swiss Re
Institute 29
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Looking ahead
The Nat Cat & Weather Protection Gap
USD 180 billion globally, and growing

North Europe
America . USD 30bn
USD 35bn

Africa
USD 20bn

South
America
USD 14bn

Source: Swiss Re Institute
Number of lives insuredtotal population; source Microinsurance Network 2015
2sigma property protection gap 2015

@ Swiss Re 30
Institute

Looking ahead
Modelling of seismic risks shows that 88% of total EQ

losses in LatAm would go uninsured
Expected annual insured and uninsured earthquake losses in Latin America, USD bn.

Mexico

Chile

Ecuador

Peru

Colombia

Uruguay

Brazil ; | i i

-1 0 1 2 3

M Earthquake insured loss M Earthquake uninsured loss

Source: Swiss Re Economic Research &Consulting and Cat Perils.

@ Swiss Re
Institute 31
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Conclusion

» Softer and diverging global growth ahead
* Risks are skewed to the downside
* Inflation a top topic for P&C insurers in coming years

Macro Rel/insurance Inflation impacts
e my
—[u] S
 Global growth is e Premium growth » Headline inflation
expected to soften remains above- likely lower in
* There is a high risk trend, except in L&H short-term;
of the US economy reinsurance medium-term
overheating » Non-life increases likely
e Trade war remains underwriting profits  Casualty lines
our #1 worry for are expected to expected to be
the global improve most impacted
economy  High uncertainty in

investment income

@ Swiss Re
Institute 32
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Economic drivers
Short-term policy outlook — monetary tightening vs fiscal
stimulus

e G7 monetary policy is fundamentally shifting after a decade of financial repression.
This easy money policy has inflates valuations of risky assets and compressed
spreads. The reversal plays out in uncharted territory. Central banks face limited ability
to respond to weaker economic conditions.

e The US yield curve has flattened, especially in the middle range, as growth moderates
and the Fed continues to raise policy rates.

e US fiscal policy will remain more expansionary in 2019 than that in other major
economies. UK and Italy will adopt more expansionary policies, only Japan is expected
to raise taxes in 2019.

» Leadership change and initiating interest rate normalization will be challenges for the
ECB in 20109.

e Eurozone risk is rising with eroding budget discipline (ltaly, France?), limiting the
ECB’s room to maneuver.

@ Swiss Re
Institute 34

Legal notice

©2019 Swiss Re. All rights reserved. You are not permitted to create any modifications
or derivative works of this presentation or to use it for commercial or other public purposes
without the prior written permission of Swiss Re.

The information and opinions contained in the presentation are provided as at the date of

the presentation and are subject to change without notice. Although the information used

was taken from reliable sources, Swiss Re does not accept any responsibility for the accuracy
or comprehensiveness of the details given. All liability for the accuracy and completeness
thereof or for any damage or loss resulting from the use of the information contained in this
presentation is expressly excluded. Under no circumstances shall Swiss Re or its Group
companies be liable for any financial or consequential loss relating to this presentation.

@ Swiss Re
Institute Global Reinsurance Trends 35
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Brecha de pro
autos en Mexi

Olivier Chariatte




Brecha de proteccion en RC autos en México.
Olivier Chariatte

cha de proteccion en
RC Auto Meéxico

\\

- 2

Jornadas de Seguro y Reaseguro 2019
Olivier Chariatte - Head Casualty Underwriting LatAm
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Analisis de la situacion actual

@ Swiss Re La brecha de proteccién en RC Auto | Las Jornadas 2019 | CDMX 2

La brecha de proteccion
1. Nimero de vehiculos no asegurados en LatAm

5 Brecha de protecciéon automotriz
> EZ R 1 (usD mile: :e millones)

2,6 veces
el mercado
actual

Colomgfj}s;s%i;lh;z&%\

1 Brasil: 33%

MArgentina ¥ Brasil MChile BMColombia ™ México

!
}igentina: 22%
¢ Total es 68.3 miles de millones de USD

»w Fuente: Swiss Re Institute

@ Swiss Re La brecha de proteccion en RC Auto | Las Jornadas 2019 | CDMX 3
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La brecha de proteccion
1. Numero de vehiculos no asegurados en México: 31%

Porcentaje de vehiculos asegurados Vehiculos nuevos vendidos y
en México asegurados en México
99.1%
31.50% 92.6%
30.90% 87.1% 86.9% ..o g
81.6% o 3
30.10% 72.006 emzetttt
30.00% i
29% 29%
2850%  98.10%  28.20%
27.00%
25.50%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Fuente: AMIS Fuente: AMIS
@ Swiss Re La brecha de proteccién en RC Auto | Las Jornadas 2019 | CDMX 4

La brecha de proteccion
2. Indemnizacién de las victimas - aspecto regulatorio

Cédigo Civil Federal Codigo Civil Federal

antes 19.01.2018 después de lareforma
19.01.2018

Fallecimiento MXN 4725600 MXN 403000

Discapacidad total y
permanente* MXN 450°113 MXN 88257

* menos de 1% de los discapacitados reclaman la indemnizacion

Un accidente vehicular es en muchas ocasiones la principal causa de
empobrecimiento inmediato

® Swiss Re La brecha de proteccion en RC Auto | Las Jornadas 2019 | CDMX 5
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La brecha de proteccion
2. Indemnizacién de las victimas - aspecto regulatorio

Escenario:
Hombre de 30 afios, casado con 2 hijos, esposa no trabaja

Fallecimiento:
Indemnizacién segun el Cédigo Civil Federal: MXN 403 "000

Ejemplo 1 Ejemplo 2 Ejemplo 3
Salario anual: Salario anual: Salario anual:
MXN 100,000 MXN 260,000 MXN 1,500,000
Esperanza de vida 46 anos 46 anos 46 anos
restante
Valor presente de la 1,400,000 3,600,000 20,000,000
pérdida salarial
(MXN)
Brecha/Factor 35 9 50
@ Swiss Re La brecha de proteccion en RC Auto | Las Jornadas 2019 | CDMX

La brecha de proteccion
2. Indemnizacién de las victimas - aspecto regulatorio

Escenario:
Hombre de 30 afios, casado con 2 hijos, esposa no trabaja

Discapacidad total y permanente:
Indemnizaciéon segun el Cédigo Civil Federal: MXN 88,247

Ejemplo 1 Ejemplo 2 Ejemplo 3
Salario anual: Salario anual: Salario anual:
MXN 100,000 MXN 260,000 MXN 1,500,000
Esperanza de vida 46 afnos 46 afos 46 afnos
restante
Pérdida econémica 5,000,000 7,200,000 23,600,000

incl. salarial (MXN)

Brecha/Factor 57 80 270

@ Swiss Re La brecha de proteccion en RC Auto | Las Jornadas 2019 | CDMX
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La brecha de proteccioén

3. Frecuencia de muertes por accidentes viales por cada 100,000
habitantes

16.0
14.0

12.0

10.0

8.0

14.7
6.0 109
4.0 @1
6.7
54
2'0
ur

México EEUU Coreadel Guatemala Francia Espaiia
S

Los accidentes viales en México

16,000 muertes por ano
40,000 discapacitados permanentes por afio

860,000 discapacitados permanentes en total en México

@ Swiss Re La brecha de proteccién en RC Auto | Las Jornadas 2019 | CDMX 8

Investigar
cuales podrian ser las solucic
para cerrar la brecha?

1. Reducir el numero de accidentes viales

2. Incrementar la proteccién — aspecto regulatorio
3. Incrementar la protecciéon — aspecto judicial

4. Contribucién del sector de las aseguradoras

6 Swiss Re La brecha de proteccién en RC Auto | Las Jornadas 2019 | CDMX 9
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Reducir la brecha de proteccion :
1. Reducir el riesgo / frecuencia de accidentes

A. Propuesta de Ley de Seguridad Vial

Coordinacién entre los 3 niveles de gobierno y entre agencias.
Incluir los cinco pilares de la OMS (Organizacién Mundial del la Salud):

1. Gestién de seguridad vial
2.Vehiculos seguros

3. Usuarios seguros

4. Atencion pre hospitalaria
5. Infraestructura

Ley General de Seguridad Vial tiene _
que coincidir con el Cédigo Penal : ! L \

ITPD (Instituto de Politicas para el Transporte y Desarrollo)

@ Swiss Re La brecha de proteccion en RC Auto | Las Jornadas 2019 | CDMX 10

Reducir la brecha de proteccion :
1. Reducir el riesgo / frecuencia de accidentes

B. Sector Automotriz i
ADAS (Advanced Driver Assistance System)

Los coches son cada vez mas auténomos,
por lo que el nUmero de accidentes se esta
reduciendo.

Robotaxi 2019 (Daimler, Alphabet, GM)

C. Sector Asegurador

Telematics

La telematica estd animando a que la gente
conduzca mejor a través de:

* Retroalimentacién y educacién

e Competencia y regalos (gamification)

@ Swiss Re La brecha de proteccién en RC Auto | Las Jornadas 2019 | CDMX 1
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Reducir la brecha de proteccion :
2. Incrementar la proteccién — aspecto regulatorio

RC Auto Obligatorio desde el 1 de Enero 2019 — carreteras federales

* RC por dafos y lesiones corporales a terceros

* Sum asegurada para lesiones corporales MXN 100°000 / dafio MXN 50000
e Cubre frecuencia pero no severidad

@ Swiss Re La brecha de proteccion en RC Auto | Las Jornadas 2019 | CDMX 12

Reducir la brecha de proteccion :
2. Incrementar la proteccién — aspecto regulatorio

RC Auto Obligatorio adicional para todo el pais y con sumas mas altas

* Seria muy impopular por ser caroy hasta un cierto punto ser discriminatorio.

* En México existen hoy en dia 45.5mio de vehiculos. Tener un coche no es un lujo pero
es una necesidad.

* Habria que re-ajustar el monto indemnizatorio en el Cédigo Civil - crear una tabla o
féormula para calcular el monto indemnizatorio segun la situaciéon financiera y familiar
de las victimas.

* Los paises que tienen seguros obligatorios con montos mas altos lo introdujeron
cuando el coche era todavia un objeto de lujo: Reino Unido (1930) Alemania (1939)
Francia (1958). WE

@ Swiss Re La brecha de proteccién en RC Auto | Las Jornadas 2019 | CDMX 13
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Reducir la brecha de proteccion :
3. Incrementar la proteccién - aspecto judicial

Daiio Moral

* Los jueces pueden mejorar los montos indemnizatorios definidos en el Cédigo Civil
con una indemnizacion adicional de dafio moral.

¢ El calculo del monto de dano moral es al criterio del juez, y tiene implicitamente un
elemento punitivo — el juez toma en cuenta la situacion econdmica de la victima pero
también la del responsable.

Jurisprudencia de la Suprema Corte

¢ Laindemnizacion es injusta cuando se limita con topes y tarifas — los montos
definidos por el legislador son arbitrarios

¢ Laindemnizaciéon no puede enriquecer ni puede empobrecer a la victima o a sus
dependientes

* Se refiere a los criterios emitidos por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos

6 Swiss Re La brecha de proteccion en RC Auto | Las Jornadas 2019 | CDMX 14

Reducir la brecha de proteccion
4. Sector de las aseguradoras de auto

* Con primas mas baratas
« Con nuevos canales de Puede

distribucion tecnologl'a
* Con productos mas atractivos reducir |a

brecha?

@ Swiss Re La brecha de proteccion en RC Auto | Las Jornadas 2019 | CDMX 15
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Canal de distribucion para ventas de pdlizas de Auto en
México

Los agentes tienen mas de
Agentes 43% 50% del mercado.

Financieras 19% Ventas por el internet esta
muy bajo a pesar de que
masy mas gente prefiere

Bancos 13% informarse y comprar de una
manera digita: Se requiere
Directo 9% nuevos productos
Internet 3%
Otros 13%
Fuente: Ignacio Landerreche
(graduation paper 2018)
® Swiss Re La brecha de proteccion en RC Auto | Las Jornadas 2019 | CDMX 16

Factores de éxito para productos digitales

El cliente de hoy quiere todas las informaciones importantes accesible todo el tiempo

Wow

Social |

Diferenciador

Hagalo bien desde

el inicio
Jus Cla. Disc
) —
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Telematics: Retroalimentacion y educacion
1. Reducir frequencia de accidentes

SCORING

Here you can see your overall
scoring for this week:

Q)

aooldenbu'q

Hude (O1aD),
(otan),

e 2

D Mg, LD

@ smoothdriving @ Attentive deiving
@ Conscious driving @ Contextual companent

6 Swiss Re La brecha de proteccion en RC Auto | Las Jornadas 2019 | CDMX 18

Telematics: Competencia y regalos

=
v \

Retos mensuales para: R e -
grupos definidos

* de empleados
* familias

grupo anénimo por ejemplo
* mismo coche
* mismos barrio

El administrador puede
definer para cada grupo
retos a mejorar

@ Swiss Re La brecha de proteccién en RC Auto | Las Jornadas 2019 | CDMX 19
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Pago por uso
2. Reducir el precio

LN ]
mutuo e y\[€]

* Con primas mas bajas atraer personas que no tienen
seguros de auto por no conducir mucho

@ Swiss Re La brecha de proteccion en RC Auto | Las Jornadas 2019 | CDMX 20

ADAS Risk Score — BMW y Swiss Re alianza estratégica

2. Reducir el precio

e #

Porqué es relevante?

Cada vez los cochestienen mas tecnologia
ADAS que reduce la frequencia de accidentes

Qué es?

El ADAS risk score define para cada cocheun
score de seguridad — las aseguradoras
pueden usarlo para mejorar el célculo de la
prima

Cuando sera disponible?

En2019
Mercados: DE, US, CN, UK, Nordics and CH

ADAS Effectiveness == Relevance x Performance
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@ Swiss Re La brecha de proteccion en RC Auto | Las Jornadas 2019 | CDMX 22

Legal notice

©2019 Swiss Re. All rights reserved. You are not permitted to create any modifications
or derivative works of this presentation or to use it for commercial or other public purposes
without the prior written permission of Swiss Re.

The information and opinions contained inthe presentation are provided as at the date of

the presentation and are subject to change without notice. Although the information used
was taken from reliable sources, Swiss Re does not accept any responsibility for the accuracy
or comprehensiveness of the details given. All liability for the accuracy and completeness
thereof or for any damage or loss resulting from the use of the information contained inthis
presentation is expressly excluded. Under no circumstances shall Swiss Re or its Group
companies be liable for any financial or consequential loss relating tothis presentation.
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contrato de se
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Contratos de Concesidon en Colombia- Retos frente al contrato de

sSeguros.
Manuel Ricardo Pérez y Armando Gutiérrez

. @SwissRe ‘ ..;;é;" ' . .."a.:. H

Contratos de Concesion en
Colombia- Retos frente al contrato
de seguros

: -s000
: Qornadas de Reaseguro ;3®e®®

000
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®e000 -
(14
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indice / Agenda

1. Antecedentes

2. El cambio en el momento de contratacion de los
proyectos de infraestructura en Colombia

3. Las concesiones de cuarta Generacién: Caracterisitcas
del Nuevo modelo

4. Principales problemas de los proyectos de
infraestructura

5. Andlisis del impacto de los principals problemas de los
proyectos de infraestructura en el seguro de cumplimiento

@ Swiss Re

Situacion de la red vial nacional 2013

82 Swiss Re Contratos de Concesion en Colombia- Retos frente al contrato de seguros

Distribucién porcentual por categoria de la
red de carreteras de Colombia

Primarias
B Secundarias

M Terciarias

Fuente: elaboracion propia con base en Informacion Anuario Estadistico 2003 -
Ministerio de Transporte.

Longitud total : 203.392 km
Primarias: 17,342km
Secundarias: 44,399 km
Tercerias: 141,955 km



Situacion de la red vial nacional 2013

Distribucion de la movilizacién de Estado de la red vial a cargo del
carga y pasajeros por modo de invias
transporte

Millones toneladas de carga movilizadas 2013 No. pasajeros movilizados 2013
= 220 200000.000 - 179915072
200
150000000
150
100.000.000 i
100 7 S 10754436
- 50.000.000
3 a E 2476500 33304 301487 M Bueno
0 o Regular
Terrestre Ferren Flusvial Aerea Cabotaie Carreters hereo Fluvial Ferrea Maitimo
W Malo
B Millones toneiadas de carga movikzadas 1013 No. passjeros movilizados 2013
k o b ion Al Estadistico 2013 -Ministerio de Transporte.
Fuente: elabs G it b ion Anuari distico 2013 -Ministerio de Transporte.
@ SswissRe 4

Ranking Latinoamericano de varios sectores

Posicion a nivel

mundal por i3 Calidad de la Calidad de la Calidad de la Calidad de su Calidad de su Calidad de su
calidad defa Infraestructura Infraestructura Infraestructura  Infraestructura  Infraestructura  Infraestructura en
RS Carretera Ferroviaria Portuaria Aeroportuaria Eléctrica Telecomunicaciones
1 Panama .- 3 49 b2} 6 1 5 65
2 Chile B 4 7] 74 3 62 g 5
3 Uruguay = 45 95 100 34 34 33 33
4 Mexico [ § ) 62 5 6 6 6 7 67
5 Costa Rica — 65 123 nd 98 64 3 64
6 Ecuador 12 2 nd 4 40 10 69
7 Brasil 1 103 88 106 95 8 49
8 ElSalvador * T 12 nd 9 9 73 12
9 Argentina [ 81 9% 83 80 8 13 2
10 Guatemala [ 8 106 nd 8 1t 7] 81
44—Ders M 8E 68 & 5 8L £ 53
|L 12 Colombia - a7 10 % m 8 7 74 ||
[ 13 Nicaragua  Sees 73 ] ] 10 07 B a7
14 R. Dominicana E 101 56 nd 38 48 126 75
15 Honduras == 104 81 nd 58 93 104 94
16 Venezuels N 17 119 % 118 131 128 3
17 Paraguay — 118 131 nd 100 132 119 100

Fuente: Centro de Estudios del Sector de la construccion(CEESCO) de la CMIC, con los datos del reporte de Competitividad Mundial 2017-
2018 aplicado a 137 paises, WEF.

@ Swiss Re 5
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Comparacion de los costos de carga vs costo fluvial

Costos carga contenerizada Barranquilla-Bogota Costos carga general intermodal Barranquilla-Bogota

100 90
3000 2600 e
52500 g 80
gm0 i
2 1500 £ %
£ o 830 po 27,5
§ o +/ £ 20 /
o o 10
0 O ——
0 200 400 600 800 1000 0 0 200 400 600 800 1000
Longitud del trayecto (Km) Km
~#-Modo fluvial ~ =#=Modo carretero  =#=Modo carretero enlace =&=Nodo fluvial ~=#=Modo carretero  =#=Modo carretero enlace
Modo de transporte Tiempo de transito (Horas)
Carretero 28
Fluvial - Carretero bajando 98
Fluvial - Carretero subiendo 189

Fuente: Reporte Global de Competitividad FEM 2016
Presentacion DNP

@ Swiss Re

El Reto de largo plazo es que Colombia alcance la tercera posicion de la regién
en el ranking de Competitividad del Foro Econémico Mundial

Ejes estratégicos

Puntaje obtenido (indice Global de Competitividad FEM-2016)

33 Chile (+2)
42 Paramé (+8) 451
51 Mdcice [+8) I . |
54 Costa Rica {-2) B .
61 Coiombia (0] I, 30

o oA Y ek

121 Bolva [4) 354
130 Vanezosls (+2) I .27

Sompecomons, roucoiny et @oNP= g Wemi » Competitividad
* Productividad
* Crecimiento anual
del 6%
* Conectividad

continua y eficiente
@ Swiss Re
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¢Qué son las Concesiones Viales de Cuarta Generacion o 4G?

* Las Concesiones 4G, constituyen el proyecto de infraestructura mas revolucionario que se ha
puesto en marcha en el pais para apalancar el crecimiento y ser mas competitivo. Este proyecto
comenzo en el afio 2013 y se espera terminar en el 2021.

¢Por qué se llaman concesiones o vias de cuarta generaciéon?

* En Colombia se han desarrollado concesiones de Primera, Segunda, Tercera y ahora Cuarta
generacion.

* El nombre recibido corresponde a que en cada generacién se van incluyendo ajustes normativos en
los contratos en temas financieros, juridicos, de riesgos, entre otros, de tal manera que queden
cubiertas las experiencias positivas y negativas de los contratos de las generaciones precedentes.

* De este modo, en las Concesiones 4G se incluyen las mejores practicas internacionales en materia
de estructuracidn de proyectos, y se establece el régimen juridico de las Asociaciones Publico
Privadas-APP
@ Swiss Re 8

Dimension del programa de Cuarta Generacién o 4G

Tamafio generaciones viales en Colombia

Billones 2014
Billones ce pesos
60
50
40
30
20 | 8,5
- =i ﬂ .
A &y [P -
| Generacién Il Generacidn I Il Generacién | IV Generacion
1994-1997 | 19971999 20012003 | 2014
Proyectos 1 2 ! 10 46
Longitud 1.649km  1.041 km | 1.772 km 8.100 km

Las obras de 4G se complementaran con vias tercerias,
navegabilidad fluvial y aeropuertos

n:nw-mmv,n o3 4G 3w invierten alrecedor o : )
@ swissRe Competitividad y Productivad |
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Desarrollo de los contratos de concesion 4 Generacion

ANJ s woeioras

Autopistas
Cuarta Generacion
Cubre 7.000 km y representa mas

de $50 billones de inversion
divididos en 50 proyectos

+ Dobles calzadas: mas de 1.370 km
« Numero de tineles: 14 uds

+ Km totales de tineles: 125 km

+ Numero de viaductos: 1.300 uds

» Km viaductos: 146 km

@ Swiss Re 10

Colombia estad expandiendo su infraestructura 2015-2018

INFRAESTRUCTURA OBRAPUBLICAY
VIAL 4G RED TERCIARIA

$19 billones $6,7 billones

217 kilometros de doble calzada Plan Vias para la equidad: 58 proyectos,

% 664 km, $4 billones inversion total

*Inversion a 2035: $39,6 +Adjudicacion total, 56 en construccion, 2

billones terminados

*Kilémetros: 5.800 *Puente Pumarejo: $615.000 millones, 2.5

+Total proyectos adjudicados: 33 km, adjudicado y en construccion

*Con cierre financiero *Buga - Buenaventura: 63 km, $1.6

contractual: 24 billones, en construccion

*Con cierre financiero contrato ~ *RED TERCIARIA: cerca de 3.000 km en

crédito: 9 intervencion, $3,7 billones previstos en toda
la red

Competitividad, Productividad y Regalias
Agosto 2017

@ Swiss Re n
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Colombia estd expandiendo su infraestructura 2015-2018

Las obras de 4G se complementaran con vias terciarias, navegabilidad fluvial y aeropuertos permitiendo
conectar los centros poblacionales y productivos con los corredores arteriales.

Infraestructura fluvial

$1,1 billones

Infraestructura
aeroportuaria y portuaria

$2,8 billones

Infraestructura ferroviaria

$1,0 billones

Infraestructura vial
regional red secundaria

$185.000 millones

+ Cuenca Amazénica (3
Proyectos)

+ Cuenca Orinoco (3 Proyectos)
» Cuenca Atrato (1 Proyecto)
= Cuenca Pacifico (1 Proyecto)

+ En ejecucion $127.000
millones: Acuapista del
Pacifico, Corredor Bioceanico
Pacifico-Bogota -Meta-Orinoco-
Atlantico, conexion rios de la
Mojana, Rio Magdalena.

Competitividad, Productividad y Regalias

Agosto 2017

@ Swiss Re

+ AEROPUERTOS: 59
proyectos para la modernizacion
de 55 aeropuertos (29
entregados, 22 en construccion,
4 en estructuracion).

« Inversién: $3,4 billones

+ PUERTOS: 8 Puertos
maritimos, 55 terminales
portuarias, Inversiones en grias
poértico, gruas de patio, scanners
y mejoramiento infraestructura

= Inversion: $1,5 billones

Comparaciéon Concesiones Actuales vs

Nuevas

@ Swiss Re

+ LINEAS FERREAS: 4
« Inversion: $1,02 billones
« Longitud: 1.622 km

+ OTROS PROYECTOS EN
ESTUDIO: 2 con factibilidad
en estudio, 4 con
Prefactibilidad aprobada

87 Swiss Re Contratos de Concesidn en Colombia- Retos frente al contrato de seguros

+ RED SECUNDARIA
NACIONAL: 45.000 km

« Actividades de rehabilitacion,
Mantenimiento periddico y
rutinario en 21.000 km de red

+ Priorizacion de proyectos a
través del Plan Vial Regional y
los Contratos Plan.

DNP:

C

— CONCesiones Nuevas




¢Cual sera el impacto de la puesta en marcha del 4G?

= Efecto multiplicador de aproximadamente 1,5%
en el PIB durante los afios de construccion.

= Crecimiento potencial del PIB de 4,6% a 5,3%
en el largo plazo.
= Reduccion en la tasa de desempleo en el largo

DDD i plazo en 1%.

18

Fuente: ANI
14

@ Swiss Re

(Porqué es importante el programa 4G?

Mejorar la operacion logistica es
fundamental

TOP 10 LATAM 159
138

| ‘

ki

x

La reduccién en los tiempos de viaje
en camiones de carga sera significativa.

Medellin — Buenaventura

Emo] /" 33% menos tiempo

Medellin - Bogota
Ew /" 25% menos tiempo

Chile I &

Méico I ¥
Brasil [ 5
Uruguay [ 5%

Panamd [ &

Suecia | w
Holanda | &
Singapur |«
Bélgica |
austria ||~
Reino Unido || &=
Hong Kang | @
Estados Unidos || &

Medellin — Barranquilla J : :
ﬂ[’] k{ < Colombia

O—0O’ - 20% menos tiempo Netva

o
Alemania | =
Lusemburgo | ~

15
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Conclusiones

* Ahorro en tiempos de viaje. Reducciéon en promedio del 30%.
» Reduccion costos operacionales vehiculares en 20% y equivalentes a $2.3 billones/por afio.

 Beneficios ambientales. Aproximadamente $15 billones con base en los precios internacionales de la
tonelada de CO2.

* Generacion de empleo. Mas de 180,000 empleos directos. Reduccién de la tasa de desempleo en el
1%.

» Efecto multiplicador del 1.5% sobre le PIB durante los afios de construccion.
* Crecimiento potencial del PIB del 4.6% a 5.3% en el largo plazo.

* En el aifo 2012 bajo la Ley 1508 se desarrollan las Asociaciones Publico-Privadas o APP que permiten
la cuarta generacién de concesiones

@ Swiss Re 16
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Legal notice

©2019 Swiss Re. All rights reserved. You are not permitted to create any modifications
or derivative works of this presentation or to use it for commercial or other public purposes
without the prior written permission of Swiss Re.

The information and opinions contained in the presentation are provided as at the date of

the presentation and are subject to change without notice. Although the information used
was taken from reliable sources, Swiss Re does not accept any responsibility for the accuracy
or comprehensiveness of the details given. All liability for the accuracy and completeness
thereof or for any damage or loss resulting from the use of the information contained in this
presentation is expressly excluded. Under no circumstances shall Swiss Re or its Group
companies be liable for any financial or consequential loss relating to this presentation.

@ Swiss Re
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LOS CONTRATOS DE
CONCESION DE CUARTA
GENERACION:

RETOS JURIDICOS FRENTE AL
SEGURO DE CUMPLIMIENTO

ARMANDO GUTIERREZ VILLALBA /| MANUEL R. PEREZ

Jornadas Seguro y Reaseguro 2019 - México, 24 enero 2019

VELEZ GUTIERREZ

ABOGADOS
velezgutierrez.com

AGENDA

EL CAMBIO EN EL MODELO DE CONTRATACION DE LOS
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA EN COLOMBIA

LAS  CONCESIONES DE CUARTA  GENERACION:
CARACTERISTICAS DEL NUEVO MODELO

PRINCIPALES PROBLEMAS DE LOS PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA

ANALISIS DEL IMPACTO DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS
DE LOS PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA EN EL SEGURO
DE CUMPLIMIENTO

VELEZ GUTIERREZ

velezgutierrez.com
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CAMBIO EN EL MODELO DE
CONTRATACION DE
PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA

CONTRATO DE
OBRA PUBLICA —

s de\}
l}@

CONTRATO DE _
CONCESION

* Ejecucion de proyectos de infraestructura

Unicamente con recursos del Presupuesto
Nacional

* Roldel contratista limitado a la construccion de la

obra material.

* Insuficiencia de recursos del Estado para para

superar el atraso en materia de infraestructura

NECESIDAD =RECURSOS

* Contrato BOMT
* Remuneracion del contratista:  ganancias

obtenidas con la explotacion del proyecto

* Inversion de la entidad estatal sustancialmente

inferior

* Traslado deriesgos al Contratista

VELEZ GUTIERREZ

velezgutierrez.com
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El Contrato de Concesion de
InfraestructuraVial

Objeto:

Realizacion de estudios, disefios definitivos, obras de
rehabilitacion, mejoramiento y/o construccion, operacion y
mantenimiento vial.

Etapas:

1. Pre construccion: asignacion de riesgos
2. Construccion

3. Operacion

[@ Contraprestacion:
Recaudo peajesy/o aportes del presupuesto de la Nacion.

LAS CONCESIONES
DIWAC
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PARTICULARIDADES DE LAS
CONCESIONES DE 4G

Esquema de Asociaciones Publico-Privadas
Contratostipo o estandar
Forma de Financiacion: Project finance y cierre financiero

Adecuada distribucidn de riesgos

VELEZ GUTIERREZ

velezgutierrez.com

1) Asociaciones Publico Privadas

Instrumento de A través de
vinculacion  de un contrato

capital privado de concesion

2) Contratos tipo o estandar

Parte general y Parte Especial

Ventaja: disminucion riesgo de corrupcion
Desventaja: omision de especificidades de cada
proyecto

VELEZ GUTIERREZ

velezgutierrez.com
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3) Forma de Financiacion:
Project Finance

Entidad Estatal

Concesionario
onar (ANI)

|Fiducia Mercantil _ o
Fiduciaria

Aportes Capital

Aportes

Crédito Excepcionales

Fideicomiso/
e Patrimonio Auténomo
Pago o recaudos por uso

de la infraestructura
Aportes
P Gastos
) _ Deuda -,
Financiador construcciony

Andlisis de @ Pago deuda operacion
Riesgos

3) Forma de Financiacion:
Cierre Financiero

« Por cuenta y riesgo del concesionario

-gonéecucién de un monto minimo de recursos de
euda

« Condicién necesaria para el inicio de la fase de
construccion

« Pretende evitar intervencion de vias sin contar con los
recursos que garanticen su culminacion y por lo tanto,
queden vias inconclusas.

« En préstamos bancarios no exige la suscripcion del
contrato de crédito. Puede darse solo con una
certificacion de intencion de otorgar la financiacion

« A noviembre de 2018, sélo la mitad de los 30
proyectos de vias de 4G que se estructuraron alcanzo
el cierre financiero

VELEZ GUTIERREZ

velezgutierrez.com
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4) Adecuada asignacion de riesgos

Suceso que no dependen enteramente de la voluntad
de las partes

Su ocurrenciaimpacta la economiadel contrato
Excluye el incumplimiento y se diferencia del mismo,
pero su ocurrencia puede llevar al incumplimiento de
la parte que lo asumio

Nocion de
Riesgo

Principio de
Asignacion Eficiente Identificacion > Valoracion > Asignacion
de Riesgos: ¢
_ L Mejor capacidad
Vs. Asignacioncomo de administrarlo
producto de una
negociacion , ‘l/
Obligacion de soportarla
consecuencia de su materializacion

4) Adecuada asignacion de riesgos

Tipicaasignacion de riesgos:

CONCESIONARIO

e Construccion (excepto e Eventos de Eximentes ¢ Construccion tuneles
tuneles) de Responsabilidad o Cambios tributarios
* Operacion y * Trafico (ingreso o Sobrecostos
mantenimiento acumulado) ambientales, prediales,
e Financiacion consultas previas
e Cambios en precios * Sobrecostos redes
unitarios de
construcciony operacion
y mantenimiento
* Gestion predial y
ambiental
* Aseguramiento de
eventos de fuerza mayor

Fuente: ANI
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LOS RIESGOS MAS
RELEVANTES

RIESGO PREDIAL

—

* Deudas tributarias de losinmuebles
* Procesosjudiciales de expropiacion

Situaciones que Poco uso de la expropiacion administrativa

afectan la B contractualmente prevista

Adquisicion de ,
qu Problematica de la titularidad de inmuebles

Predios

en Colombia

Invasiones en el derecho de via y poblacion
- en condicionde vulnerabilidad

Costo real de adquisicion de los predios

porencimade losrecursos fondeados .
Consecuencias

Afectacion al avance y ejecucion de las
obras \(5

VELEZ GUTIERREZ

velezgutierrez.com
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RIESGO DE MANEJO DE REDES

* Redes de servicio publico que se
cruzan con la infraestructura vial a
construir o mejorar

Descubrimiento en el proceso de
verificacion en el sitio mismo

Manejo de estas redes debe ser
acordado conlosinteresados

VELEZ GUTIERREZ

velezgutierrez.com

RIESGO AMBIENTAL

* Ausencia de registro organizado
La Consulta oficial de las comunidades, lo cual
Previa impide conocer su ubicacion

Consultas que constitucionalmente
no habrian tenido que realizarse

*(...) Baste decir que en Colombia, con una poblacién indigena que no supera el
3,5 por ciento del total de habitantes, hemos ejecutado mds de 4.500 procesos,
mientras que en Chile, PerU y Bolivia, con poblaciones indigenas mucho mayores,
han realizado 36,28 y 40, respectivamente. Incluso, se trata de naciones con
recursos, tradicion y actividad minera mds importantes que los nuestros. ;Qué
puede explicar esta situacion? En mi concepto, una interpretacion excesivamente
garantista de la Constitucion y, hay que decirlo, el abuso de quienes intervienen en
estas (...)"

German Vargas Lleras, EI Tiempo, 8 de septiembre de 2018
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RIESGO AMBIENTAL

Las consultas previas que por ley se deben hacer con las comunidades étnicas

cuando un proyecto de infraestructura las afecte directamente en su area, por falta

de una reglamentacién que aclare sobre su duracién, procedimientos y gastos, han
La Consulta : o e
terminado por desbordarse en exigencias, tiempos y costos. Esto ha incidido en el

P revia retraso de obras y valores de los proyectos.

Reportes de la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI), el Instituto Nacional de

“Las tutelas no nos obligan como tal a parar las obras, pero como las| |Vias (Invias)y concesionarios consultados por EL TIEMPO indican que por lo menos

comunidades demandantes piden cambiar el disefio y trazado de la via, lo més en los ltimos tres afios, para el sector de infraestructura del transporte estos
procesos han tenido costos estimados que superan los 77.000 millones de pesos.

natural es esperar qué decision se toma’ dice Marifo.

ElTiempo, 27 junio 2017

Seqlin (a concesidn, entre los afios 2011 y 2013 se realizd todo el proceso de
. L . nas 33 comunidades, entre indigenas y afroamericanas, tienen
consultas previas y licencias con las comunidades que estaban censadas en ese b ) ) -

oy paralizadas algunas obras de ocho vias de cuarta generacion

entonces por el Ministerio del Interior. *Ahora aparecen estas dos comunidades (46), situacién que, en promedio, les ha costado a los

con casas y bohios nuevos reclamando mas cosas”, agrega Marifo. concesionarios un total de $99.000 millones.

Dinero, 8 de mayo de 2015 Portafolio, g julio 2017

RIESGO FINANCIERO

El Efecto de ODEBRECHT

* En Colombia, cuando la adjudicacion se da por medios
ilegales, se genera (1) la ilegalidad del acto de adjudicaciony
- (2) la consecuente nulidad absoluta del contrato, lo cual
acarrea (3) la terminacion anticipada del mismo
Para el momento en que se destapd el escandalo de
ODEBRECHT, en Colombia no habia certeza si en eventos de
nulidad del contrato, se podia reconocer al contratista las
obras ejecutadas, lo cual en el caso de ODEBRECHT motivo
un Tribunal de Arbitramento
Con ocasion de lo anterior, la Banca no ha visto regresar a su
patrimonio los recursos que considera deben ser
reembolsados. I[J
\f5

VELEZ GUTIERREZ
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RIESGO FINANCIERO

» Con el escandalo de Odebrecht, la banca nacional e internacional
limitd la financiacion de proyectos de infraestructura, por falta de
confianzaen el mercado

« Esto generd en otros proyectos dificultad para logar los cierres
financieros

+ A partir de lo anterior, se observa cémo la detonacion del riesgo
financiero puede darse por cuestiones ajenas a los concesionarios,
que no tienen cdmo controlarlas o mitigarlas.

+El efecto de la materializacion del riesgo es que no existe
posibilidad de pedir un restablecimiento de la ecuacidn
economica del contrato.

EFECTO DE LA MATERIALIZACION
DE LOS RIESGOS SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:

INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES
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CORRECTIVOS
IMPLEMENTADOS
PARA MITIGAR LOS

RIESGOS

Eximente de Responsabilidad

Circunstancia objetivizada que se estima fuera del
control razonable de la Parte que lo invoca, que
afecta en forma sustancial y adversa el cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato

Exime a la parte respectiva del cumplimiento de
las obligaciones que se les imponen bajo el
Contrato

Pese a su consagracion contractual, no hay unicidad por parte de
((.)) interventores, concesionarios y la ANl en cuanto a su
- entendimiento y aplicacion
VELEZ GUTIERREZ

velezgutierrez.com
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Mecanismos de Compensacion

Opera como una garantia frente a los ingresos del concesionario

Frente a ingresos reales por peajes inferiores al monto estimado

de recaudo en los afos 8, 13 y 18, el Estado garantiza la
diferencia.

Matiza los riesgos del proyecto:

a) Contribuye a que el concesionario vea el retorno de su
inversion

b) Otorgatranquilidad alosfinanciadores

Toma de Posesion de la Obra

Por parte de los financiadores

Eventos:

1) El concesionario incumpla sus obligaciones financieras con los
prestamistas (crédito o colocacion)

2) ANI asi lo notifique antes de la declaratoria de terminacion
anticipada

Consecuencia: los financiadores tendran la posibilidad de ejecutar
el proyecto, sin laintervencion del concesionario original
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Previsiones Normativas frente a los Efectos de la

Nulidad de los Contratos de Concesion

Prestaciones Reciprocas
+ Art. 32 Ley 1882 de 2018

* Regla contractual frente a la
liquidacion del contrato en los
eventos de terminacion basada
en causal de nulidad absoluta

« "La liguidacion reconocera el
valor indexado de los costos, las
inversiones y  los  gastos
ejecutados por el contratista,
incluyendo los intereses, menos
la remuneracion 'y pagos
recibidos por el contratista en
cumplimiento del objeto
contractual (...)"

Garantias Tendientes a
Procurar Recursos para el

Proyecto

» Uso del seguro
cumplimiento  (fianza)
procurar recursos
proyecto

de
para
para el

» La asequradora se obliga, en
un evento de incumplimiento,
a proceder con el pago de la
indemnizacion a favor
directamente del proyecto

\G

VELEZ GUTIERREZ

velezgutierrez.com

ANALISIS DEL IMPACTO
SOBRE EL SEGURO DE
CUMPLIMIENTO
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1. La materializacion de los riesgos conlleva al
incumplimiento del contratista

2. Asuncion de riesgos por parte de las
aseguradoras, que realmente no son
evaluados o calculados con antelacion

VELEZ GUTIERREZ

velezgutierrez.com
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Revistasy articulos de prensa:

« https://www.larepublica.co/economia/ya-tienen-contrato-de-credito-14-de-
las-30-autopistas-de-cuarta-generacion-2711978

« https://www.eltiempo.com/opinion/columnistas/german-vargas-lleras/pais-
ingobernable-german-vargas-lleras-265864

« https://www.ambitojuridico.com/noticias/analisis/administrativo-y-
contratacion/las-claves-para-entender-la-nueva-modificacion-las

« https://www.portafolio.co/economia/infraestructura/ley-de-contratacion-
publica-el-congreso-se-quedo-corto-514866

« https://www.semana.com/nacion/articulo/programa-cuarta-generacion-4g-
cumple-seis-anos/578207

« http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1508 2012.html

« https://www.portafolio.co/economia/infraestructura/quienes-estan-detras-de-
las-consultas-previas-de-vias-4g-507539
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Lecciones apre
eventos de la
de 2017 (terre
huracanes).

Richard Schneider, Fernando




Lecciones aprendidas sobre eventos de la naturaleza de 2017/
(terremotos y huracanes).
Richard Schneider, Fernando lbarra y Marco de la Rosa
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Eventos catastroficos 1970- 2017

Danos asegurados por catastrofes, 160
1970-2017, en miles de millones
de USD a precios de 2017 Y
120
1 1992: Huracan Andrew
100

2 1999: Tormenta invernal Lothar
3 2001: Ataques 11/9 80
4 2004: Huracanes Ivan, Charley, Frances
5 2005: Huracanes Katrina, Rita, Wilma

6 2008: Huracanes lke, Gustav 40
7 2011: Terremotos en Japén. Terremotos

en Nueva Zelanda, inundaciones 2
en Tailandia (o PP — ]
B 2012 racan Sandy, 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2016

9 2017: Huracan Harvey, Irma, Maria
<. ® Terremota/tsunami ® Catastrofes climaticas @ Siniestros antropdgenos

Fuente: Swiss Re Institute

Los daios asegurados causados por eventos catastréficos en 2017 fueron de
144,000 millones de USD, los mayores jamas registrados.

@ Swiss Re 2

HIM - un grupo de huracanes sin precedents?

Huella dol viento del huracdn lrma
on ol Caribe, de Swiss Re CatNet®

QTres destructivas tormentas en
réapida sucesion: los huracanes
Harvey, Irmay Maria

O Dafos asegurados conjuntos de
92mil millones de USD

O Dafos econémicos de 217mil

Asul charce »25 my/s; amariio: >40 my/s: 1ojo oscuro: 570 mV's (réfages pico de 3 segundos) millones de USD
Fumntn do e Navcoral O ¥ -
ESAL Google
OHarvey: Fortisimas lluvias que

Afos en bos que %o produjeron al e
e

uracanes en ei acompafiaron la tormenta

Atténtico ,-munhna catagorin 405 3
~ Qlrma: Unica por mantener una
I I I | intensidad de categoria 5 durante
|

1
J

A |

3 : 3

2 I I I mas de tres dias
1

o I

O Maria: Causé un nivel de danos sin

W6 160 1063 W01 1904 100 2004 2006 2008 2010 2017 precedentes en Puerto Rico
®Camgoriad  ® Cowgora b
Nota:hay aetea do 1945 QUn mal escenario, pero no el peor
dol 303 debido ala tata do. Poresta b base do dasos no pusde
pasbie: premercs ahos.
{7 Fuene: base de di HUNDAT. A Noci Ocodnica y A i
Miip/Aerew acenl noas gow/ted/Prrdet/ Data_Stcem himl
@ Swiss Re 3
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Terremotos de México 2017 - 7 de septiembre

Chiapas / Oaxaca: OMayor terremoto en la historia de
magnitud 8.1, profundidad 70km México
OMayores afectaciones en Chiapas y
Oaxaca

OGran afectacion a la poblacion, 96
personas fallecidas

UDafos a numerosos hospitales

140,000 casas danadas o
destruidas
= .50 20,000 reclamaciones (95%
Shake map/pérdidas estimadas: Fuente AMIS propiedad)

Los dainos econémicos se estiman en USD 4mil millones, de los cuales USD 500
millones estaban asegurados. El sector seguros estuvo bien preparado para enfrentar
estos dos terremotos

@ Swiss Re

Terremotos de México 2017 — 19 de septiembre

Puebla / Morelos: mag. 7.1, U369 personas fallecidas

profundidad 57km 02,000 edificios sufrieron dafios de
moderados a graves y 80 edificios en
la CDMX quedaron completamente
destruidos

OLas nuevas estructuras construidas de
acuerdo al cédigo de construccion se
mantuvieron en pie

150,000 reclamaciones (96%
propiedad)

Shake map/pérdidas estimadas: Fuente AMIS

Los dainos econémicos se estiman en USD 8 mil millones, de los cuales USD 1,000

millones estaban asegurados. El sector seguros estuvo bien preparado para enfrentar
estos dos terremotos

@ Swiss Re
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México: Altamente expuesto a eventos de la naturaleza

De agosto 13 a septiembre 20
40 dias de sismos y huracanes: México puesto a prueba

2 terremoatos

3 huracanes
2 tormentas tropicales
mas de 3000 sismos

(2.5<M<6.1)

@ Swiss Re 6

Cifras de siniestros 7 y 19 de septiembre

s e = . . SOLICITUDES REGISTRADAS
Informacion Solicitudes de indemnizaciones i

Gobierno, 1.10% Ty
B 4 Hospitales, clinicas y
Corte al 31 de agosto 2018 Inchosszims, 2 825 consultorios, 0.75%

Resto, 2.71%

(monto en millones de pesos) Comercios,
5.17%

Casa
T Habitacién,
Namero s/;l:‘:itmuzreos Monto % monto 15.69%
Ramo  Solicitudes eadacive estimado  pagado vs
registradas fe:istm e Pérdida  registrado

Casa

bitacio
Dafios (*) 73,256  84.23% $30,248.24 61.48% e
Hipotecario,
Autos 2205  5896%  $91.21 82.54% L
MONTO ESTIMADO DE LA PERDIDA
Hospitales, Resto itacié
Vida 50  10000%  $30.56  100.00% clinicasy oo .
consultorios 9.97% Habitacion
X 2.70%
Gasto 166 100.00%  $6.36  100.00% —— ——
Médicos ‘;’;‘::f‘
Gastos =t
funerarios 8 100.00% $0.89 100.00% Oficinas
AP 5.37%

Industrias
13.42%

Total 75,685  83.54% $30,377.26 61.59%

Gobierno

46.14%
(*) Incluye Bono Catastrofico y FONDEN Federal

@ Swiss Re 7
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F
“S‘? AMIS

ASOCIACION MBICANA DE
INSTTUCIONES DE SEGUROS

Acciones del sector asegurador ante los
sismos del 7y 19 de septiembre 2017

v Concentramos esfuerzos y recursos para brindar la mayor atencion, asesoria y apoyo
a nuestros asegurados.

v" Activamos el Plan de Atencion de Catéstrofes.

v Trabajamos conla SHCP para otorgar facilidades a nuestros asegurados, para
acelerar las indemnizaciones.

v/ Otorgamos beneficios a nuestros asegurados como la exencion del pago de
deducibles en el seguro de auto.

v" Coordinamos acciones con ajustadoresy técnicos para la atencion prioritaria de los
afectados.

v/ Habilitamos un nimero de asesoria e informacion a nuestros asegurados 01800
9901016y enlapaginade AMIS los teléfonos de atencion de las asociadas.

v Difusion intensa en medios de comunicacion para orientar a las personas afectadas
respectode los procesos de indemnizacion.

@ Swiss Re

Aprendizajes de las grandes catastrofes
naturales recientes sufridas en México

Problemas Condominios' Desbordamiento

por los altos vertlcales/
deducibles y aseguramientg
coaseguros parcial

construccion . :
/ vicios hipotecarios

ocultos

Reglas d
W ( Créditos

@ Swiss Re

[ en la capacidad

de ajustadores,

{
\ coordinar

esfuerzos

Proporcién de
casas
habitacion vs.
giros
comerciales
desafio
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Propuestas y conclusion

* Productos adecuados para casa habitacion

* Politicas para fortalecer el aseguramiento de viviendasy PYME's

* Procesos mas eficientes de ajuste (ejemplo: pool de ajustadores por zona)
* Mayor uso de tecnologia para ajustes

* Mayor participacion de agentes para aserorar a su asegurado en un
siniestro

* Transparencia por parte de los bancos para seguro hipotecario

@ Swiss Re 10

Preguntas?

Muchas
gracias!

@ Swiss Re 11
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@ Swiss Re 12

Legal notice

©2018 Swiss Re. All rights reserved. You are not permitted to create any modifications
or derivative works of this presentation or to use it for commercial or other public purposes
without the prior written permission of Swiss Re.

The information and opinions contained inthe presentation are provided as at the date of

the presentation and are subject to change without notice. Although the information used
was taken from reliable sources, Swiss Re does not accept any responsibility for the accuracy
or comprehensiveness of the details given. All liability for the accuracy and completeness
thereof or for any damage or loss resulting from the use of the information contained in this
presentation is expressly excluded. Under no circumstances shall Swiss Re or its Group
companies be liable for any financial or consequential loss relating to this presentation.

@ Swiss Re 13
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