Codigo de conduta




O nosso compromisso

(< X=K>

A Swiss Re é lider no setor de seguros e resseguros desde 1863.

Acreditamos que somente poderemos alcancar
um sucesso sustentavel se 0s Nnossos
investidores nos reconhecerem como um
parceiro de confianca que busca objetivos
legitimos usando meios legais.

O Cédigo de Conduta da Swiss Re (o0 «Codigo»)
estabelece os principios primordiais que nos
guiam nas tomadas de decisdes responsaveis

e no alcance de resultados usando as normas
éticas mais rigorosas. O Cdédigo é elaborado com
base nos cinco Valores Corporativos da Swiss Re
(os “Valores”): Integridade, Foco no Cliente,
Paixdo pelo Desempenho, Simplicidade
inteligente, Uma Swiss Re. Estes valores estdo no
centro de tudo o que fazemos. Os Principios de
Equipe e de Lideranca da Swiss Re colocam
em acdo os nossos Valores. Eles representam
0s comportamentos que reforcam e promovem
fortemente os nossos objetivos de negdcio.

Eles fornecem uma base sdlida para avaliar o
nosso desempenho e recompensam cada

um de nés ndo somente por aquilo que
conquistamos, mas pelo modo como o fazemos.

A adesao ao Cédigo nao pode ser delegada.
Cada um de nds é responsavel pelos seus atos
dentro do espirito do Cédigo e por manter a
reputacado da Swiss Re como uma empresa de
nivel internacional. Lideres e gerentes devem

inspirar o comportamento ético através de suas
orientacdes, suas expectativas e seu proprio
exemplo. Eles devem promover uma cultura em
que os funcionarios se sintam a vontade em
comunicar as suas preocupacoes sem medo de
represalia.

Embora prevalecam as leis locais aplicaveis,

nés nao as interpretamos de modo a permitir
qualguer norma de conduta inferior as
estabelecidas no Codigo. Para obter orientacdes
mais detalhadas sobre qualquer um dos tépicos
deste Codigo, consulte os documentos de suporte
disponiveis na intranet da Swiss Re.

Ao vivenciar os nossos Valores e o nosso Cédigo,
continuaremos a ser bons cidadéos corporativos,
parceiros de negdcios confidveis e parte de

uma empresa da qual todos nds possamos nos
orgulhar.

Agradecemos a todos pelo continuo apoio e pelo
seu compromisso com o nosso Cédigo. Os
nossos esforcos combinados permitem atender
melhor as necessidades de nossos clientes,

de modo a oferecer um desempenho sustentavel
e fortalecer a nossa marca.

Conselho de administracao e Comité
Executivo do grupo Swiss Re.
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Tomada de decisao inteligente

Os principios de tomada de decisao da Swiss Re nos ajudam yromove U
a tomar decisOes inteligentes, estimulando uma discussao
estruturada e consistente baseada em trés questoes-chave. q 2 0OS

I0SISE sintam a

1 2
E a coisa certa : a r

E possivel fazer isso?
Apenas tomamos a fazer?

medidas que cumpram Consideramos a justica J eOC u pa eS Se I’ ' l
a letra e o espirito das dTodma'da* e a transparéncia ”
leis, regulamentos e o SE CECISA0 das nossas decisoes,

nosso Cdédigo, politicas iellosiie incluindo impactos . e re p reS a

e normas éticos e a reputacao

3

E a coisa mais inteligente a fazer?
Consideramos os impactos de nossas decisdes em curto e
longo prazo, tanto para a Swiss Re em geral quanto para os

nossos stakeholders

Lembre-se das regras de ouro:
i.em caso de duvida: falamos e buscamos sempre orientacdo do nosso gerente direto,
Diretor de Conformidade, Consultor Juridico ou Recursos Humanos;
ii. ao utilizar ferramentas de inteligéncia artificial (IA): verificamos a preciséo dos
conteuldos gerados por IA antes de os utilizarmos.
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O nosso Codigo de Conduta

Guia-nos na forma de conduzir legalmente os negdcios,
com ética e responsabilidade.

Estabelece principios fundamentais e exemplos praticos sobre
como agir quando confrontados com possiveis riscos.

Mostra-nos onde devemos ir para obter mais orientacoes
e COMO expor as nossas preocupacodes prontamente.

Quem deve seguir o Codigo de Conduta

O Cddigo aplica-se a todos os empregados empreiteiros, freelancers, funcionarios temporarios
em regime total ou parcial de alguma empresa e estagiarios, além dos membros do Conselho
do Grupo Swiss Re, incluindo todas as filiais da de Administracédo de todas as entidades dentro
Swiss Re Ltd. no mundo inteiro («Funcionarios»). do Grupo Swiss Re. Funcionarios e Externos
Aplica-se também a terceiros trabalhando sdo designados como «nds» ao longo deste Codigo.

em nome da Swiss Re («Externos»), como

6 Swiss Re Cddigo de Conduta

Nossos valores em acao atraves da cultura

Na Swiss Re, a cultura é a forma como trabalhamos, lideramos e
alcancamos o sucesso em conjunto. E o que impulsiona o nosso
desempenho e garante que mantemos 0s nossos clientes no centro
de tudo o que fazemos. A nossa cultura baseia-se nos nossos Valores.

Nossos Valores sao os padroes pelos quais pensamos e agimos. Eles
moldam a nossa cultura, orientam a forma como nos comportamos € como
nos desafiamos. Eles nos unem, nos inspiram e elevam as expectativas.
Nossos Valores sdo a base para conduzir negécios no estilo Swiss Re.

/"ofnar (0) mundo

Integridade
Agimos com Cliente
honestidade, Criamos valor e
transparéncia e facilitamos

justica
i parcerias

Paixdo por Nossos Simplicidade

resultado valores inteligente

Assumimos Agimos com
responsabilidade e rapidez e
entregamos resultados trabalhamos de

sustentaveis forma enxuta

Uma Swiss Re

Cuidamos uns dos
outros e trabalhamos
para um bem maior

Swiss Re Cddigo de Conduta 7



N Ossa Juntos, aplicamos novas perspectivas, conhecimento e capital para
prever e administrar o risco. Fazemos isso de forma responsavel e

reS pO n Sa b | | |d a d e ética. Nossa abordagem “Uma Unica Swiss Re” significa que muitas

vezes trabalhamos para outras entidades da Swiss Re, levando suas

u n S CO m OS instrucdes e requisitos em consideracao para fornecermos o melhor

suporte possivel a Swiss Re.

O Utros e pa ra Preservamos informacdes de negocios fidedignas e completas,

protegemos a sua confidencialidade e usamos a nossa tecnologia de

COm a SWISS Re informacao de forma segura.

Comunicamo-nos de forma sincera, transparente e criteriosa.
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Tomamos decisdes que levam em consideracao o melhor interesse
da Swiss Re, nossas responsabilidades éticas (incluindo ética digital
e de processamento de dados) e os resultados para o cliente final.

Promovemos um ambiente inclusivo, onde todos sao tratados com
respeito, sem discriminacdo nem assédio.

Comportamo-nos de forma honesta e transparente e usamos 0s
recursos que nos sao confiados para fins comerciais legitimos.

Cuidamos uns dos outros mantendo o nosso ambiente de trabalho
livre de perigos que cologuem em risco nossa saude
e seguranca.

O nosso conhecimento ¢ a chave para o sucesso e nos empenhamos
na sua criacao e protecao.
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NEGOCIOS, TECNOLOGIA
E CIBERSEGURANCA

Preservamos informacoes
de negocios fidedignas

e completas, protegemos
a sua confidencialidade e
usamos a nossa tecnologia
de forma segura.

A continua confianca que 0s nossos clientes depositam em nds
depende de conduzirmos o nosso negoécio de forma segura

e confidencial. Isso € crucial, uma vez que as ameacas de s
eguranca da informacao e riscos cibernéticos estédo evoluindo
rapidamente e tornando-se cada vez mais sofisticadas. O
cuidadoso processamento das nossas informacdes de negdcios
e 0 uso responsavel dos servicos digitais e tecnologia reflete

a importancia que atribuimos a este assunto.

Informacdes de negdcios podem incluir balancos financeiros,
dados transacionais, contratos, estratégias, comunicacoes,
ou qualquer outra informacdo que geramos ou recebemos
de nossos parceiros de negocios.

< E=N>

Y

As aparéncias
enganam

Recebi um e-mail com um anexo

que parecia ser do meu cliente. Assim
que o abri, percebi que era golpe. O
e-mail pedia-me para confirmar dados
confidenciais sobre o0 nosso contrato.
A minha cliente confia em mim para
manté-la a par, entdo eu imediatamente
Ihe informei sobre o e-mail, o reportei
como phishing e avisei o ContactOne
que eu posso ter equivocadamente
exposto a Swiss Re a um virus. Eu
sabia que se nao tivesse feito isso,

a situacao poderia ter ficado muito
pior. O ContactOne me informou que
existem controles de seguranca para
proteger a nossa correspondéncia
com os clientes. Gracas a minha
imediata reacdo e aos N0ssos
controles, ndo houve nenhum dano
para a cliente ou para a Swiss Re.

Swiss Re Cddigo de conduta 11
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COMUNICACAO

Comunicamo-nos de
forma sincera,
transparente e criteriosa.

O jeito como nos comunicamos influencia como somos
vistos. A comunicacao oportuna, precisa e clara ajuda a
construir a nossa marca e aquilo que defendemos.
Também ajuda a preservar a reputacédo da Swiss Re. E por
isso que somos cuidadosos com 0 que comunicamos e
COMO NOS comMunicamos com 0S outros e com 0S N0SSOS
clientes, acionistas, reguladores ou qualquer outra parte
interessada.

Exemplos de comunicacdo no dominio publico incluem
a publicacao de um artigo, a participacao em uma
mesa-redonda publica, a participacao em uma
conferéncia, o compartilhamento de informacdes em
canais digitais ou de redes sociais.

12 Swiss Re Cddigo de conduta

Y

Comunicacao com
cautela

Participarei de uma conferéncia anual
do setor onde todos os maiores

atores irdo discutir os Ultimos avancos.
Jornalistas sempre estdo presentes.
No ano passado, fui chamado para
uma entrevista, mas consultei o depar-
tamento de Assessoria Midiatica, de
acordo com nossa Politica Global de
Midia e Midia Social antes de concor-
dar em falar. Os participantes podem
também acompanhar as novidades da
conferéncia em um feed de noticias

ao vivo. Estou ansioso para participar
das discussdes deste ano na rede
social pois tenho algumas experiéncias
para compartilhar. No entanto, estou
preocupado com alguns pontos de
vista mais delicados, entédo buscarei
orientacao prévia com o departamento
de Comunicac¢des do Grupo.

]

CONFLITOS DE INTERESSE

Tomamos decisoes
que sao do melhor
interesse da Swiss Re.

Os conflitos de interesse podem influenciar indevida-
mente 0 nosso julgamento, objetividade ou lealdade.
Eles também podem nos expor a riscos de reputacao
e financeiros.

Conflitos de interesse surgem quando 0S N0ssos
interesses pessoais interferem nos interesses da Swiss Re.
Quando surgem conflitos, quando ha o potencial para o
surgimento de conflitos ou quando eles séo percebidos,
somos transparentes na sua divulgacao e nos eximimos
do processo de tomada de deciséo. Este comportamento
promove um ambiente aberto e justo.

Os conflitos de interesse podem surgir a partir de
compromissos externos (incluindo outras empresas ou
cargos executivos), interesses financeiros e relacionamentos
no local de trabalho. Temos o compromisso de

conduzir nossos negocios de maneira a garantir que
agimos no melhor interesse da Swiss Re, sem a influéncia
de nossos interesses e relacionamentos pessoais.

Y

Confie no seu tato

A minha equipe esté encarregada

de escolher uma entre varias empresas
de consultoria para trabalhar em um
grande projeto. Possuo algumas acdes
de uma das empresas que estdo sendo
consideradas. Embora eu seja apenas
um pequeno acionista, nado quero

que essa relacéo entre em conflito ou
sequer pareca conflitar com os
interesses da Swiss Re. Serei justo e
divulgarei este potencial conflito

ao meu gerente e me afastarei de
qualquer envolvimento.

Swiss Re Cdédigo de conduta 13
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INCLUSAO E TRATAMENTO LEAL E
IGUALITARIO

Promovemos um ambiente
inclusivo, onde todos sao
tratados com respeito.

Os nossos diferentes talentos, perspectivas e experiéncias
nos permitem compreender melhor os nossos clientes

e mercados, bem como desenvolver solucées inovadoras
e repensar riscos. Trabalhar juntos em um ambiente
inclusivo melhora o espirito de equipe e aumenta a
produtividade.

Comprometemo-nos com um tratamento justo e
igualitario, livre de discriminacao e assédio de qualquer
natureza. Oferecemos oportunidades iguais para que
todos os individuos se desenvolvam profissionalmente.
Fazemos isso independentemente da idade, raca, etnia,
nacionalidade, sexo, incluindo identidade e expressao
de género, religiao, orientacao sexual, deficiéncia, assim
como qualquer outra classe protegida por lei.

< E=N>

Y

Nao posso ficar
de fora

Phil, pai solteiro com dois filhos, jun-
tou-se a nossa equipe no ano passado.
Um membro da minha equipe revira os
olhos sempre que Phil fala sobre suas
responsabilidades familiares. Eu ouvi
meu colega dizer que Phil nao é ho-
mem o suficiente para lidar com um
trabalho real e, portanto, nao convidara
a Phil para participar de um projeto
novo e interessante. Quando perguntei
0 motivo, ele disse que seria um projeto
intenso e que uma pessoa com filhos
ndo conseguiria realizar. Expliquei que
todos temos outras responsabilidades
e precisamos respeitar as diferencas e
ndo tirar oportunidades de desenvolvi-
mento. Se eu perceber que meu colega
continua tomando decisdes excluden-
tes, falarei com nosso gerente

Swiss Re Cddigode conduta 15
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FRAUDE

Comportamo-nos

de forma honesta e
transparente e usamos
OS recursos que nos
sao confiados para fins
comerciais legitimos.

Envolver-se em atividade desonesta ou intencionalmente
enganosa constitui fraude. A Swiss Re estd empenhada
em garantir os mais elevados padroes de honestidade

e ndo possui nenhuma tolerancia relativamente a qualquer
pessoa que cometa fraudes. Agir com integridade
promove a confianca, nos ajuda a construir uma
reputacdo e uma marca solida e aumenta a lealdade

e o0 respeito para com 0s Nossos clientes e acionistas.

Eis alguns exemplos de fraudes: roubo de propriedade
da Swiss Re, falsificacao/ adulteracao de registros ou
reclamacdes, enviar relatérios de despesas falsos e ajudar
0S N0ss0s parceiros de negécios em evasao fiscal.

16 Swiss Re Codigo de conduta

Y

O fim nao justifica
0S meios

Acabei de voltar de uma viagem de
negdcios e percebi que perdi um
comprovante de US$ 80,00. Talvez
ninguém va notar se eu adicionar
este pequeno valor a outros recibos,
como gorjetas pagas. Desta forma,

o valor total que eu estou reivindican-
do ird refletir o que eu realmente
gastei. Por outro lado, eu sei que eu
deveria ser transparente. Apresentar
um relatério de despesas com informa-
cdes falsas nao é certo, entdao, em
vez disso, vou tentar obter uma cépia
do recibo do fornecedor.

SAUDE E SEGURANCA

Cuidamos uns dos outros
mantendo 0 N0SSO
ambiente de trabalho
livre de perigos que
cologuem em risco nossa
saude e seguranca.

Um ambiente de trabalho saudavel e seguro é vital para
manter a nossa sensacao de bem-estar e espirito de
equipe. Somos uma comunidade e cuidamos da salde e
da seguranca uns dos outros. Atos que prejudiquem

ou danifiguem a nossa comunidade n&o sao tolerados.

Evitamos, identificamos e avaliamos os perigos de forma
proativa. Seguimos os procedimentos de seguranca e
comunicamos acidentes, lesdes e praticas em condicdes
perigosas. SO nos envolvemos em atividades que nos
permitam realizar o nosso trabalho com seguranca e
eficacia, e planejamos a continuidade dos negdcios.

Y

Melhor prevenir
do que remediar

Estou preocupado com a seguranca
no meu prédio. Os entregadores
deixam as portas de acesso do prédio
abertas por conveniéncia. Qualquer
pessoa pode simplesmente entrar no
escritério sem se identificar. Quero
ajudar a manter nosso ambiente de
trabalho seguro para todos, entdo vou
comunicar minhas preocupacoes

ao nosso Diretor Local de Seguranca.

Swiss Re Cddigo de conduta 17

w
o
%)
&
=
%)
<
=
o
O
<
o
<
a
w
%)
O
=2
w
oc
'_
=2
w
w
o
<
o
=
m
<
%)
=
o
o
n
w
o




PROPRIEDADE INTELECTUAL

O nosso conhecimento

€ a chave para 0 sucesso
e nos dedicamos a

sua criacao e protecao.

A Swiss Re é uma empresa baseada no conhecimento.

A nossa capacidade de oferecer este conhecimento e
experiéncia Unicos aos Nossos parceiros de negdcios € a
chave do nosso sucesso. E por isso que protegemos o
conhecimento. Respeitamos nossas obrigacoes para com
a propriedade intelectual dos outros, visto que o contrario
pode causar danos financeiros e de reputacao.

A Swiss Re detém toda a propriedade intelectual que
criamos ao longo do nosso trabalho. Mesmo depois de
deixarmos a empresa, ele continua sendo propriedade

da Swiss Re. Eis alguns exemplos de propriedade intelec-
tual: modelos de risco, memorandos internos, dados,
imagens, planos financeiros e de marketing e ferramentas
de negdcios.

Y

Se é da empresa
nao é seu

Preparei uma apresentacao sobre os
riscos cibernéticos que costumo usar
em conferéncias de clientes e do setor.
Vérios clientes disseram que isso lhes
deu confianca para fazer negdécios
com a Swiss Re, pois isso mostrou
como somos inovadores neste campo.
Vou sair da Swiss Re em breve e quero
levar uma copia da apresentacao co-
migo. Afinal de contas, é o meu traba-
lho. Para garantir, perguntei a minha
gerente. Ela me lembrou que os ativos
intelectuais que eu criei aqui como
parte do meu trabalho ainda pertencem
aempresa e nao posso leva-los quando
eu sair.

Swiss Re Coédigo de conduta 19
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Nossa
responsabilidade
para com

0S parceiros de
negocios €

a sociedade

< E=N>

Criamos solucdes mais inteligentes para 0s nossos clientes,
ajudando o mundo a reconstruir, renovar e seguir em frente.
Fazemos isso de forma ética e sustentavel.

Conduzimos negdcios de forma justa, sem aceitar ou oferecer

beneficios destinados a influenciar indevidamente a tomada de decisoes.

Tratamos 0s dados pessoais com 0 maior cuidado € 0s usamos apenas
para fins comerciais legitimos e especificos.

Protegemos a integridade e a transparéncia dos mercados
financeiros ao ndo fazermos uso indevido de informacdes privilegiadas
em vantagem pessoal.

Nao nos envolvemos em praticas que possam promover a
concorréncia desleal.

Respeitamos as restricoes sempre renovadas ao comeércio e outras
atividades econdmicas.

Conduzimos nossos negocios em todo o mundo de acordo com 0s
regulamentos relativos as licencas e autorizacoes.

Buscamos conhecer 0s nossos clientes e garantimos que nao nos
envolvemos em negocios que possam comprometer a nossa integridade.

Entregamos produtos e servicos com valores no longo prazo.

Swiss Re Cddigo de conduta 21
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SUBORNO E CORRUPCAO

Conduzimos negocios

de forma justa, sem aceitar
ou oferecer beneficios
destinados a influenciar
indevidamente a tomada
de decisoes.

Nao nos envolvemos em suborno e corrupcao. Além

de serilegal também compromete a nossa reputacéo e
integridade e prejudica as legitimas oportunidades do
mercado. Adicionalmente, nos expde a sancoes penais e
multas. Valorizamos relacionamentos duradouros e lida-
mos com parceiros de negdcios, agéncias reguladoras e
érgaos publicos com ética e transparéncia.

Dar e receber presentes, cortesias, caridade ou patrocinios
nunca devem influenciar indevidamente, ou aparentar
influenciar de forma inadequada as nossas decisdes ou as
dos nossos parceiros de negdécios. Deve-se tomar cuidado
extra quando se tratar de funcionarios publicos. Subornos
feitos indiretamente através de terceiros também séo
proibidos.

22 Swiss Re Codigo de conduta
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Respeito as regras

Estou trabalhando para fechar um
negdcio do setor publico com um
cliente e precisamos obter licencas do
governo. O cliente me disse que em
seu pais é normal e ndo é considerado
suborno pagar aos funcionarios
publicos uma taxa de facilitacédo para
acelerar as coisas. Por mais que

eu queira fechar esse negdcio, quero
fazé-lo de forma honesta e justa,
entdo irei educadamente recusar a sua
sugestdo. A Swiss Re proibe esses
pagamentos.

PROTECAO DOS DADOS

Tratamos os dados
pessoals com 0 maior
cuidado e 0s usamos
apenas para fins
comerciais legitimos
e especificos.

Nossos clientes e as partes interessadas esperam que
possamos processar e proteger seus dados pessoais
adequadamente. A protecao dos dados reforca a
confianca deles em nds e nos permite realizar negocios
de forma eficaz e segura. Dados pessoais sdo quaisquer

informacdes que se relaciona com uma pessoa individual,

nos diz algo sobre essa pessoa e permite direta ou
indiretamente que essa pessoa seja identificada.

Os dados pessoais incluem, entre outros, informacoes
como nome, endereco, data de nascimento ou
caracteristicas mais sigilosas, como condicdes médicas
ou de saude que requeiram cuidados adicionais.

Y

Tratar com cuidado

Recebo registros médicos dos clientes
para processar indenizacdes. Um
colega do departamento de Tl pediu-me
esses registros para um projeto de
analise no qual esta trabalhando com
uma empresa de pesquisa. Os dados
serdo utilizados para melhor entender
as condicdes médicas, portanto é um
projeto nobre e eu gostaria de ajudar.
Entdo, novamente, se fossem meus
registros pessoais, gostaria de saber
exatamente o0 que esta empresa

ird fazer com eles. Como consultor de
confianca do meu cliente, ele espera
que eu primeiro obtenha a sua
permissado ou me certifique de que os
registros sejam enviados como
anénimos. Em todo o caso, perguntarei
ao nosso Diretor de Compliance sobre
como usar e proteger os dados.
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INFORMACOES PRIVILEGIADAS

Protegemos a integridade e
a transparéncia

dos mercados financeiros
ao nao fazermos uso
indevido de informacoes
privilegiadas em vantagem
pessoal impropria.

Igualdade de acesso a informacéo € vital para transacées
pessoais justas e mercados financeiros transparentes,

e é uma das diversas maneiras pelas quais cumprimos as
regulamentacoes dos mercados financeiros

Informacao privilegiada é informacao nao publica que,

se tornada publica, pode influenciar o preco dos valores
mobilidrios de uma empresa, como acoes ou titulos. Alguns
exemplos: conhecimento de resultados financeiros nao
publicados, fusdes, aquisicoes, violacoes de dados

ou de seguranca cibernética, litigios ou reclamacdes
significativas.

Uso indevido de informacéo privilegiada inclui negociacéo
ou recomendacao de negociacdo com os titulos de uma
empresa ou divulgacao dessas informacaées.

Y

Nao estdao a venda

Estou planejando comprar um imaovel
e vender acdes para financia-lo, no
entanto, a Swiss Re anunciou o «periodo
de fechamento». Algo me diz que

eu posso fazer com as minhas préprias
acOes 0 que quiser e quando eu quiser.
Porém, sei que vender minhas acdes
durante este periodo, quando nossos
resultados financeiros ainda ndo séo
publicos, poderia ser percebido como
uma vantagem injusta, mesmo que

eu realmente ndo tenha acesso a infor-
macoes privilegiadas. Da proxima vez,
planejarei com antecedéncia para
garantir a compra e a venda de acdes
fora do “closing period”.
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CONCORRENCIA LEAL

Nao nos envolvemos

em praticas que possam
Promover a concorréncia
desleal.

Praticas nao concorrenciais distorcem o funcionamento
saudavel dos mercados, impedem a concorréncia leal

e prejudicam os consumidores. E por isso que ndo fazemos
acordos com nossos concorrentes, corretores, clientes

ou outros parceiros de negocios que possam ilegalmente
restringir a concorréncia.

Exemplos de acordos desleais podem incluir, direta ou
indiretamente, a fixacédo de precos, honorarios, prémios
ou condicdes contratuais, limitar ou controlar produtos ou
mercados de forma desleal, repartir clientes e mercados,
conluiar em processos licitatérios, e compartilhar
informacdes sobre precos ou comercialmente confiden-
ciais. Esses acordos podem ocorrer formalmente em um
contrato por escrito, ou informalmente, através de acor-
dos verbais, entendimentos tacitos em reunides ou plata-
formas on-line.
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Y

Amigos, amigos;
negdcios a parte

O meu corretor se mostrou disposto a
compartilhar comigo a cotacao do
Nosso Maior concorrente para um
determinado negdcio, e que a nossa
oferta era comparativamente muito
baixa. Tenho um étimo relacionamento
com meu cliente e ndo gostaria de
colocéa-lo em risco aumentando a
minha oferta. Estou determinado a
ganhar o negécio, mas de forma justa.
Recusarei o compartilhamento desta
informacdo com meu corretor e
manterei minha oferta como esta.

9

CONTROLES DO CQMERCIO INTERNACIONAL
E SANCOES ECONOMICAS

Respeitamos as leis

e regras pertinentes ao
comercio e a outras
atividades econdmicas.

Adotamos os controles comerciais internacionais e as
sancoes econdmicas aplicaveis as entidades da
Swiss Re e seus funcionarios, bem como os requisitos
internos (que, por sua vez, podem ser mais rigidos)
para nos proteger de restricoes de mercado,
penalidades e danos a reputacéo.

Tais sancbes podem proibir ou restringir a realizacao
de transacoes com determinadas pessoas, entidades,
embarcacdes, aeronaves ou paises. Também podem
envolver industrias, setores, bens, tecnologia.
investimentos servicos, incluindo servicos financeiros.

As sancoes sao complexas e estdo em constante mudanca.
Prestamos atencao as sancdes e buscamos aconselha-
mento antes e durante as nossas relacées comerciais e
reagimos rapidamente quando detectamos situacoes

que possam impactar nossos negocios.

Y

Cada caso é um caso

Quero assinar um contrato com
cobertura em varios paises. Acho que
um dos paises foi recentemente
atingido por sancdes econdmicas,
mas € responsavel por apenas uma
pequena porcentagem da exposicao
do contrato. Seria uma pena perder
este negdcio por uma questao tao
pequena. Por outro lado, sei que os
controles comerciais internacionais

e as sancoes econdmicas estao
mudando frequentemente, por isso
entrei em contato com o nosso Diretor
de Compliance, que me disse que
esses casos devem ser revistos
individualmente, mesmo que a
exposicao seja muito pequena.
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ESTABELECIMENTO PERMANENTE
(LICENSING AND PERMANENT
ESTABLISHMENT - LPE)

Conduzimos nossos
negocios em todo o mundo
de acordo com 0s
regulamentos relativos as
licencas e autorizacoes.

Compreender e informar os nossos clientes sobre os
limites e responsabilidades regulamentares pertinentes
promovem relacdes comerciais transparentes e rentaveis
e mantém a nossa capacidade de conduzir negécios

em todo o mundo.

Temos licencas e autorizacdes que determinam que tipo
de negdcios podemos conduzir e onde. Exemplos de
nosso negacio que exigem licencas ou autorizacdes incluem
subscricado, processamento de indenizacdes, marketing,
gestao de carteiras, criacdo e operacao de nossos estabe-
lecimentos permanentes, tais como agéncias e escritérios
de representacao.

Consultamos o Grupo Fiscal em caso de equipes interna-
cionais ou viagens de negocios, quando a aceitacao do ris-
co (incluindo negociacdes, tomada de decisdes e execucédo
de contratos) ocorre em um pais diferente do pais em que
se localiza a entidade legal contratante.
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Y

Saiba onde vocé esta
pisando

Recebi uma proposta para negdcios
em um pais em que nao tenho certeza
se temos licenca. Sei que alguns de
nossos concorrentes estao 14, e estou
ansioso para entrar neste mercado em
crescimento. O meu cliente confia na
minha avaliacao e espera que eu saiba
que tipo de negdcio a Swiss Re pode
ou nao fazer. Consultarei o Portal LPE
e, se precisar de aconselhamento
adicional, verificarei isso com a nossa
Assessoria Juridica. Sobre eventuais
implicacdes fiscais, consultarei também
0s meus colegas do Departamento
Fiscal.

IS8
LAVAGEM DE DINHEIRO

Buscamos conhecer 0s
Nossos clientes e garantir
que nao Nos envolvemos
em negocios que possam
comprometer a Nnossa
integridade.

Lavagem de dinheiro é o ato de ocultar as origens do dinheiro

obtido por meio de atividades ilegais para que pareca legitimo.

O financiamento do terrorismo inclui financiamento de
terroristas, atos terroristas e organizacoes terroristas e pode
envolver fundos de fontes tanto legitimas quanto ilegitimas.

Lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo podem
ter consequéncias devastadoras. Permitem atividades
criminosas, comprometem a integridade dos sistemas
financeiros e podem causar ou agravar a instabilidade politica.
Mesmo uma associacao remota com essas atividades pode
danificar seriamente a reputacao da Swiss Re, trazer amplas
sancoes, medidas legais e processos criminais.

Estamos comprometidos em impedir o uso das operacées

da Swiss Re para lavagem de dinheiro ou quaisquer atividades
que facilitem a lavagem de dinheiro ou o financiamento do
terrorismo. Quando nao temos certeza de como proceder,
conduzimos a due diligence adequada, relatamos atividades
suspeitas e buscamos aconselhamento.

Y

Conheca o seu cliente

Um cliente parece estar relutante

em me fornecer informacdes. E um
novo cliente meu e por isso quero
entender a natureza do seu negécio.
Caso ele permaneca relutante ou
forneca informacades insuficientes,
falsas ou suspeitas, analisarei melhor
este caso com o nosso Diretor de
Compliance antes de me envolver em
uma transacao.
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SUSTENTABILIDADE E DIREITOS HUMANOS

Temos um compromisso
com a sustentabilidade.

A sustentabilidade é entendida como um termo abrangen-
te relacionado com questoes ambientais, questdes so-
ciais, assuntos relacionados com os funcionarios, respeito
pelos direitos humanos e combate a corrupcao. Os direi-
tos humanos correspondem aos padrdes basicos neces-
sdrios para que cada pessoa possa viver com dignidade.

Integrar consideracdes de sustentabilidade no nosso
negaocio ajuda-nos a identificar oportunidades de mercado,
desenvolver novos produtos e mitigar riscos. Adotar

uma visao de longo prazo ajuda a melhorar a eficiéncia
econdmica, proteger o meio ambiente e contribuir para

o desenvolvimento sustentavel das sociedades em todo

o mundo.

Selecionamos parceiros comerciais que partilham estes
mesmos valores.

O nosso respeito a estes principios nos permite desenvol-
ver uma abordagem equilibrada de gestéo de riscos am-
bientais, sociais e de governanca (ASG) para as nossas
decisoes.

Y

Nao a qualquer custo

O meu cliente quer comprar um
seguro para um grande projeto que
parece estar associado a controvérsias
ambientais. Verifiquei, e o projeto é
realmente legal naquele pais. Tenho
que admitir que estou tentado a
ganhar este negdcio. Mas também sei
que, legal ou ndo, a Swiss Re ndo quer
se envolver em atividades que
ameacem o meio ambiente. Estou
satisfeito por ter seguido o processo
de Avaliacdo de Riscos ASG, que me
ajudou a avaliar este projeto face ao
Enquadramento de Riscos ASG da
Swiss RE.
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Como se manisfestar e tomar medidas necessarias

Nos nos manifestamos, agimos e cooperamos sem

medo de retaliacao.

A cultura aberta da Swiss Re e sua tolerancia
zero para retaliacdo nos encoraja a levantar de
imediato e de boa-fé situacdes atipicas e nos
obriga a ajudar e a cooperar com as investiga-
cOes internas ou externas, reclamacdes ou
litigios que envolvam ma conduta ou suspeita
de violacéo das leis.

Promovemos uma cultura de trabalho que
facilita o relato de preocupacdes de boa-fé em
todos os niveis, independentemente do tempo
de casa e sem medo de represalias, para ajudar
a construir o moral dos funcionarios. Isso
também reforca a nossa confianca uns nos
outros e na tomada de decisdes, além de ajudar
a corrigir situacées em fase embrionaria.
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Levantar uma preocupacao de boa-fé significa
comunicar uma situacao acreditando que as
informacdes prestadas sdo verdadeiras e que a
conduta descrita pode violar uma lei, o Cédigo
ou a Politica ou Norma da Swiss Re. Podemos
relatar nossas duvidas para Compliance que
tratara as informacdes fornecidas com sigilo, na
medida do possivel.

Se ndo nos sentirmos a vontade para nos
identificarmos ao levantarmos uma preocupacao,
podemos ligar para o Canal de Denuncia, onde
0 anonimato é garantido, no limite do que é
permitido pela legislacao local.

Aceitando a responsabilidade

Nosso Codigo estabelece os padrdes minimos
de comportamento que se espera de nos.
Entendemos que se, intencionalmente ou

por negligéncia, violarmos qualquer lei ou
regulamentos aplicaveis, este Cédigo. A Politica
ou a Norma da Swiss Re, podemos estar sujeitos

a medidas disciplinares, incluindo rescisao do
contrato de trabalho, bem como a sancdes penais
ou civis. Alegar falta de conhecimento ao Codigo
nao é desculpa para o violar. Em situacées em que
as leis e regulamentos aplicaveis sdo mais rigoro-
sos do que o Cddigo, eles devem ser seguidos.
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Informacodes adicionais

Para obter informacdes mais detalhadas sobre
quaisquer tépicos do Codigo, consulte a
Ferramenta de Gerenciamento de Politicas

ou a intranet da Swiss Re.

Mais informacdes sobre os Principios de Equipe e
de Lideranca podem ser encontradas na pagina
de Recursos Humanos na nossa intranet.
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