Kodex spravania
spolocnosti Swiss Re




Nas zavazok
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Od roku 1863 je Swiss Re lidrom v zaistovacom a poistovacom odvetvi.

Verime, Ze trvaly Uspech méZzeme dosiahnut iba
vtedy, ak sa na nas nase zainteresované strany
budu pozerat ako na déveryhodného partnera,
ktory sa snazi o dosiahnutie legitimnych cielov
prostrednictvom legitimnych prostriedkov.

Kddex spravania spolo¢nosti Swiss Re (,kodex”)
poskytuje klticové zasady, ktoré nas vedu k zod-
povednym rozhodnutiam a dosahovaniu vysled-
kov prostrednictvom najvysSich etickych noriem.
Kodex je postaveny na piatich hodnotach spo-
lo¢nosti Swiss Re: integrita, zameranie na klienta,
nadSenie pre vykon, inteligentna jednoduchost a
Jedno Swiss Re. Tieto hodnoty st v samej podsta-
te vSetkého, ¢o robime. Imperativy liderstva a
osobnosti (Leadership

and Personal Imperatives) spolo¢nosti Swiss Re
uvadzaju tieto hodnoty do praxe. Predstavuju
spravanie, ktoré posilfiuje a posutva vpred nase
obchodné ciele. Poskytuju pevny zaklad pre
posudzovanie nasho vykonu a odmeniuju kazdého
z nas nielen za to, ¢o sme dosiahli, ale aj za to,
ako sme to dosiahli.

DodrZiavanie kddexu nie je mozné delegovat.
KaZdy z nas je zodpovedny za konanie v duchu
kddexu a obhajovanie dobrého mena Swiss Re
ako firmy svetového vyznamu. Lidri a manazéri
by mali podnecovat k etickému spravaniu pros-

trednictvom svojho vedenia, o¢akavani a osobné-
ho prikladu. Mali by podporovat prostredie, kam
zamestnanci prichadzaju so svojimi problémami
bez obdv a nemaju strach z odplaty.

Hoci prislusné miestne pravne predpisy maju
prednost, nevysvetlujeme si ich tak, aby umozno-
vali akukolvek niZsiu Uroven spravania, aka je
stanovena v kddexe. Pre podrobnejSie usmernenie
v akejkolvek z tychto tém v kédexe si, prosim,
pozrite podporné dokumenty, ktoré najdete na in-
tranete Swiss Re.

Tym, Ze Zijeme podla naSich hodndt a kédexu,
budeme nadalej dobrymi zamestnancami spoloc-
nosti, déveryhodnymi obchodnymi partnermi

a sucastou spolocnosti, na ktord mézeme byt
hrdi.

Dakujeme vam za vasu stalu podporu a zavazok
vodi nasmu kodexu. NaSe spoloéné Usilie nam
umozZni lepsSie uspokojovat potreby nasich klien-
tov, podavat udrzatelny vykon a posilfiovat nasSu
znacku.

Predstavenstvo Swiss Re
(Swiss Re Board of Directors)
a vykonny vybor skupiny
(Group Executive Committee)
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Kvalitné rozhodovanie

Zasady rozhodovania skupiny Swiss Re nam pomahaju prijimat
spravne rozhodnutia tym, Ze stimuluju Struktdrovanu a konzistentnu
diskusiu zalozenu na troch kltic¢ovych otazkach..

2

Je to spravny
postup?

1

Je to povolené?

Podnikdme len také
kroky, ktoré st v Zvazujeme Cestnost

stlade s literou a Kvalitné a transparentnost
duchom zakonov, rozhodovanie nasich rozhodnuti

predpisov, s nasim vratane etického

kddexom a internymi vplyv,u a vaylvu na
predpismi a dobru povest.

Standardmi.

3

Je to rozumné?
Zvazujeme kratkodoby a dlhodoby vplyv nasich rozhodnuti na skupinu
Swiss Re ako celok a na vSetkych naSich partnerov.

Pamatajte na zlaté pravidla:
i. v pripade pochybnosti sa vZdy ozveme a poZiadame o radu svojho priameho nadriadeného,
pracovnika Compliance oddelenia, pravneho poradcu, alebo zastupcu oddelenia ludskych zdrojov
(Human Resources),

ii. pri pouzivani nastrojov umelej inteligencie (Al): overujeme spravnost obsahu Al, neZ sa nan spolahneme.
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Nas kodex spravania
Vedie nas ako obchodovat legalne, eticky a zodpovedne.

Poskytuje nam kluCové zasady a praktické priklady toho ako konat,
ked sme konfrontovani potencionalnymi rizikami.

Ukazuje nam, kam ist po dodatoCné usmernenie a ako promptne
poukazat na naSe obavy.

Kto musi dodrziavat kodex spravania

Kodex sa vztahuje na vSetkych zamestnancov lia, nezavisli a do¢asni zamestnanci, stazisti ako
zamestnanych na plny alebo ¢iastocny Uvazok aj ¢lenovia predstavenstva vSetkych pravnych

v skupine Swiss Re Group, vratane vSetkych po- subjektov v rdmci Swiss Re Group. Zamestnanci
bociek Swiss Re Ltd po celom svete (,zamestnan- a externi pracovnici st spolo¢ne oznacovani
ci”). Plati aj pre tretie strany pracujice v mene ako ,my” v celom kddexe.

Swiss Re (,externi pracovnici”), ako st dodévate-
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Nase hodnoty v praxi prostrednictvom kultury

V Swiss Re je kultura sposobom, akym pracujeme, vedieme a
spolo¢ne dosahujeme uUspechy. Podporuje nasSu vykonnost a
zabezpeduje, Zze nasi klienti su stredobodom vSetkého, ¢o robime.
Nasa kultura je zalozena na naSich hodnotach.

NaSe hodnoty su Standardy, podla ktorych myslime a koname.
Formuju nasu kultdru, usmernuju naSe spravanie a nase vyzvy.
Spajaju nas, inSpiruju a zvysuju uroven. Nase hodnoty su zakladom
pre podnikanie spb6sobom Swiss Re.

Integrita Zameranie
Kondme &estne, na klienta
transparentne a Vytvdrame hodnotu

spravodilivo. a ulahcujeme

spolupracu s nami.

Nadsenie Nase Inteligentna
pre vykon ULLLAY icdnoduchost

Preberame Koname rychlo a

zodpovednosta pracujeme Usporne.
dosahujeme

udrzatelné vysledky.
Jedno Swiss Re

Stardme sa jeden o
druhého a pracujeme
pre vacsie dobro.
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NasSa vzajomna
J Spoloc¢ne sa snazime uplatnit novy uhol pohladu, poznanie a kapital na
ZO d Oved n OS-t’ oCakavanie a zvladnutie rizika. Robime to zodpovednym a etickym
p spbsobom. Nas pristup “One Swiss Re” znamena, Ze Casto pracujeme pre
iné obchodné jednotky Swiss Re, beruc do Uvahy ich pokyny a poziadavky

4
a ZOd vaed n OSt ako vhodné na najlepSiu podporu Swiss Re.
VO é I SW I S S R e Uchovavame celistvé a pravdivé obchodné informacie, chranime ich

dbvernost a pouzivame nase informacné technoldgie bezpeCnym
spdsobom.

Komunikujeme pravdivym, transparentnym a premyslenym spdsobom.
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Prijimame rozhodnutia, ktoré beru ohlad na najlepSie zaujmy Swiss Re,
naSu etickl zodpovednost (vratane digitalnej etiky a etiky tykajucej sa
Udajov) a vysledok koncového zakaznika.

Podporujeme Ustretové prostredie, kde sa kazdému prejavuje Ucta a nikto
nie je diskriminovany alebo obtazovany.

Spravame sa ¢estne a transparentne a zvereny majetok pouzivame na
legitimne obchodné Ucely.

Starame sa jeden o druhého tak, Zze udrziavame naSe pracovné miesto
bez nebezpecenstiev, ktoré by ohrozovali nasSe zdravie alebo bezpedie.

NasSe znalosti su klucom k Uspechu, a preto ich nadsene vytvarame
a chranime.
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OBCHODNE INFORMACNE TECHNOLOGIE
A KYBERNETICKA BEZPECNOST

Uchovavame celistve

a pravdivé obchodné
informacie, chranime ich
dbévernost a pouzivame
nase technologie
bezpecnym spdsobom.

Pretrvavajlca dovera naSich klientov zavisi od bezpecné-
ho vedenia spoloCnosti a zachovavania obchodného
tajomstva. Toto je klucoveé, pretoZe hrozby pre bezpecnost
informdcii a kybernetické rizika sa velmi rychlo

vyvijaju a stavaju sa Coraz viac sofistikované. Nase
starostlivé, spracovanie obchodnych informéacii a nas
zodpovedny pristup k vyuZivaniu digitalnych sluzieb a
technoldgie odzrkadluje dblezitost, ktoru prikladdame
danej veci.

Obchodné informéacie m6Zu zahfiiat financéné spravy,
transakcéné Udaje, zmluvy, stratégie, komunikéacie alebo iné
dalSie informacie, ktoré generujeme alebo dostavame

od nasich obchodnych partnerov.

< E=N>

0

Vyzor mdze klamat’

Dostal som elektronickud postu, ktora
mala prilohu a vyzerala, Ze je od mojej
klientky. Len ¢o som ju otvoril, vedel
som, Ze je to podvod. V tejto poSte odo
mna Ziadali, aby som potvrdil déverné
tdaje o mojej zmluve. Moja klientka
mi doveruje, Ze ju budem informovat,
a tak som jej okamZite povedal o tejto
elektronickej poste, nahlasil ju ako
phishing a informoval som oddelenie
ContactOne, Ze som nevedomky
mohol vystavit Swiss Re virusu. Vedel
som, Ze ak tak neurobim, situécia sa
mdZe zhorsit. Oddelenie ContactOne
mi povedalo, Ze uZ prebiehaju
bezpecnostné kontroly na ochranu
nasSej koreSpondencie s klientmi.
Vdaka tomu, Ze som im rychlo podal
informéciu a vdaka nasim kontroldm,
Swiss Re a ani klientka neutrpeli Ziadnu
Skodu.

Swiss Re Kddex spravania spoloc¢nosti Swiss Re 11

)l

w
o
(%2}
@)
=
wn
O
o
>
=
w0
o
p
o
w
>
o
o
o
o
N
<
—
(%2}
o
=
o
w
>
o
o
o
o
N
<
=
=
o
o
<
N
>
<
7
<
P




KOMUNIKACIA

Komunikujeme pravdivym,
transparentnym
a premyslenym spdsobom.

Spbsob, akym komunikujeme, mé vplyv na to, ako nas ini
vnimaju. Presna, jasna komunikdacia v€as pomaha budovat
nasu znacku a to, za ¢im si stojime. TieZ nam pomaha
uchovavat dobré meno Swiss Re. Preto si ddvame pozor
na to, ako a ¢o komunikujeme medzi sebou, s nasimi
klientmi, akcionarmi, regulacnymi organmi a inymi zainte-
resovanymi stranami.

Prikladmi komunikéacie vo verejnej sfére su publikovanie
¢lankov, Uc¢ast na verejnych diskusiach za okrdhlym sto-
lom, prezentacia na konferencidch a zdielanie informacif
na digitalnych a socialnych médiach.

12 Swiss Re Kodex spravania spolo¢nosti Swiss Re
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Rozvazna komunikacia

ZUcastnim sa vyro¢nej odvetvovej kon-
ferencie, kde vsetci hlavni hraci budu
hovorit o poslednom vyvoji. VZdy st tam
novinari. Minuly rok ma poZziadali

o rozhovor, ale predtym, ako som im dal
suhlas, pozrel som si vztahy s médiami
podla globdlneho predpisu o médiach
(Global Policy on Media and Social
Media). Dokonca Ucastnici moZu sle-
dovat spravy o konferencii nazivo na
kanaloch socialnych médii. TeSim sa,
Ze sa tohto roku zucastnim diskusii na
socialnych médiach, pretoZze mam od-
borné znalosti, o ktoré sa chcem pode-
lit. Mam v8ak obavy, aby som nevyjad-
ril nejaké nadzory na citlivé veci, a tak
budem vopred kontaktovat oddelenie
pre komunikaciu (Group Communica-
tions), aby mi poradili.

]

KONFLIKTY ZAUJMOV

Rozhodnutia
robime v najlepsom
zaujme Swiss Re.

Konflikty zaujmov mdZu nevhodne ovplyvnit nas tsudok,
objektivitu a lojalnost. M6Zu nas tiez vystavit finanénym
rizikam a ohrozit nase dobré meno.

Konflikty zaujmov vzniknu, ak naSe osobné zaujmy zasahuju
do zaujmov Swiss Re. Ked konflikty vzniknu alebo maju
potencial vzniknut, pripadne citime, Ze m6éZu vzniknut,
transparentne ich objasnime a stiahneme sa z rozhodova-
cieho procesu. Takéto spravanie podporuje otvorené a
férové prostredie.

Konflikty zaujmov mézu vzniknut z externych zavazkov
(vratane iného zamestnania alebo pozicii vo vrcholovych
organoch), finanénych zdujmov, vztahov na pracovisku.
Sme zaviazani vykonavat obchodnu ¢innost takym
spdsobom, aby sme konali v najlepSom zaujme Swiss Re
bez zasahovania do naSich osobnych zadujmov a vztahov.

0

Vnimanie je dolezité

M6j tim riadi vyber medzi niekolkymi
konzultacnymi spolo¢nostami na pracu
na velkom projekte. Vlastnim nejaké
podiely v jednej z firiem, ktoré pripada-
ju do uvahy. Napriek tomu, Ze v tejto
firme som iba malym akcionarom, nech-
cem, aby sa tento vztah dostal do kon-
fliktu so zaujmami Swiss Re, alebo aby
vzniklo takéto podozrenie. Chcem byt
¢estny, zverejnim tento potencionalny
konflikt m&jmu manaZérovi a stiahnem
sa z akejkolvek Ucasti.

Swiss Re Kdédex spravania spolo¢nosti Swiss Re 13
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ZACLENENIE A FEROVE
A ROVNOCENNE ZAOBCHADZANIE

Podporujeme Ustretoveé
prostredie, kde je
kazdému prejavovana
Ucta, bez diskriminacie
a obtazovania.

NaSe rozmanité talenty, pohlady a zazemia nam umoZniuju
lepSie chapat nasich klientov a trhy, ako aj rozvijat rieSenia,
ktoré inovuju a prehodnocuju rizika. Spolupracovat v Ustre-
tovom prostredi posilfiuje timového ducha a zlepSuje pro-
duktivitu.

Zaviazali sme sa k férovému a rovnocennému zaob-
Ché&dzaniu bez diskriminacie a akéhokolvek obtaZovania.
Pre vSetkych jednotlivcov zabezpeCujeme rovnaké
prileZitosti na profesionalny rozvoj. Robime to bez ohladu
na vek, rasu, etnicky pdvod, nadrodnost, pohlavie, vratanie
identity pohlavia, nazoru nabozenstvo, sexualnu orientaciu,
zdravotné postihnutie a taktieZ akukolvek ini zakonom
chranenu skupinu.

< E=N>
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Nemodzem sa len
tak prizerat’

Phil, slobodny otec dvoch deti, sa mi-
nuly rok pripojil k nasmu timu. Jeden
¢len moéjho timu vzdy prevracia o¢ami,
ked Phil zacne hovorit o svojich povin-
nostiach voci rodine. Po¢ul som, ako
vravi, Ze Phil nema na to, aby zvladol
skutoénu précu, a preto Phila nepoZzia-
da, aby sa pripojil k novému a vzrusuju-
cemu projektu. Ked som sa spytal pre-
¢o, odpovedal, Ze to bude néaro¢ny
projekt a niekto s detmi ho nezvladne.
Vysvetlil som mu, Ze vSetci mame aj iné
povinnosti a musime reSpektovat roz-
diely a neoberat niekoho o prileZitosti
na rozvoj. Ak uvidim, Ze moj kolega
stéle prijima rozhodnutia o vyluceni,
porozpravam sa s nasim manazérom.

Swiss Re Kddex spravania spolo¢nosti Swiss Re 15
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PODVOD

Spravame sa cestne
a transparentne

a pouzivame zvereny
majetok na legitimne
obchodné ucely.

Zapajat sa do nepoctivych alebo zdmerne zavadzajlcich
aktivit je podvod. Spoloc¢nost Swiss Re je odhodlana
zabezpecit najvysSie Standardy poctivosti a ma nulovu tole-
ranciu voCi komukolvek, kto pacha podvod. Poctivé kona-
nie posiliuje déveru, napomaha budovat déveryhodnu
znacku a dobru povest a zvySuje lojalitu a Uctu.

Podvodom mdze byt kradeZ majetku Swiss Re, falSovanie
zdznamov alebo Ziadosti o Uhradu $kéd, podanie nepravdi-
vych Ziadosti o preplatenie vydavkov a napomahanie
nasim obchodnym partnerom pri dafiovych unikoch.

16 Swiss Re Kddex spravania spoloc¢nosti Swiss Re
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Ugel nesviti prostriedky

Prave som sa vratil z pracovnej cesty

a zistil som, Ze som stratil prijmovy do-
klad na 80,00 USD. MoZno si to nikto
nevsimne, ak tuto mald sumu pridam
k inym vydavkovym dokladom ako
zaplatené prepitné. Takymto sposobom
sa celkova suma, o ktoru Ziadam, bude
rovnat sume, ktord som naozaj minul.
No na druhej strane viem, Ze by som mal
konat transparentne. PredloZenie vy-
Uctovania pracovnej cesty s nepravdi-
vymi informaciami nie je spravne,

a tak rad$ej skusim ziskat duplikat
potvrdenky od obchodnika.

&

ZDRAVIE, BEZPECNOST A OCHRANA

Starame sa jeden o druhého
tak, ze udrziavame

nase pracovné miesto

bez nebezpecenstiev,

ktoré by ohrozovali nase
zdravie alebo bezpecie.

Zdravé a bezpecné pracovné prostredie je nevyhnutné
na udrZanie dobrého pocitu a timového ducha. Sme ko-
munita a stardme sa o zdravie a bezpedie jeden druhého.
Konanie, ktoré podkopava alebo ni¢i naSu komunitu, sa
netoleruje.

Vopred zistujeme a posudzujeme nebezpedenstva. Postu-
pujeme podla bezpecnostnych predpisov a poddvame
spravu o nehodach, Urazoch a nebezpednom zariadeni,
postupoch a stave. Vykonavame iba ¢innosti, ktoré nam
umoZnuju pracovat bezpecne a efektivne. Planujeme kon-
tinuitu podnikania.

0

Neskoro je plakat
nad rozliatym mliekom

Som znepokojeny bezpecnostou v mo-
jej budove. Dodévatelia nechavaju
hlavné vchodové dvere otvorené, lebo
je to pre nich pohodlnejsie. Hocikto
mdZe vojst do budovy bez toho, aby sa
poriadne zaregistroval. Chcem, aby
nase pracovisko bolo bezpecné pre nas
vSetkych, a preto informujem Specia-
listu na pozicii Local Safety & Security
Officer.

Swiss Re Kdédex spravania spolo¢nosti SwissRe 17
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DUSEVNE VLASTNICTVO

NasSe znalosti su kluCom
k nasho uspechu, a preto
ich nadsene vytvarame
a chranime.

Swiss Re je spolo¢nost zaloZena na poznani. Nasa schop-
nost ponuknut toto jedineéné poznanie a odborné znalosti
naSim obchodnym partnerom je kli¢om k naSmu dspe-
chu. Preto ho chranime. ReSpektujeme dusevné vlastnictvo
inych, pretoZe opak by mohol viest k finanénym skodam

a poSkodeniu dobrého mena.

Swiss Re vlastni kazdy duSevny majetok, ktory vytvorime
pocas nasej prace. | potom ako zo spolo¢nosti odideme,
ostava vlastnictvom Swiss Re. Prikladmi duSevného
majetku mdzu byt modely rizik, memoranda, Udaje, fotky,
finanéné a marketingové plany a obchodné nastroje.

0

Chranime
a reSpektujeme

Pripravil som si prezentaciu o kyberne-
tickych rizikach, ktord som ¢asto pou-
Zival na odvetvovych a klientskych kon-
ferenciéach. Niekol'ko klientov povedalo,
7e ich to presvedcilo spolupracovat

so Swiss Re, pretoze videli, aki sme

v tejto oblasti pokrokovi. Onedlho

7o spolo¢nosti Swiss Re odchadzam
arad by som si zobral kdpiu prezentacie.
V konec¢nom ddsledku som ju vytvoril
ja. Ale pre istotu som sa spytal svojej
manazérky. Pripomenula mi, Ze dusevny
majetok, ktory som vytvoril poc¢as
svojej prace, stale patri spolo¢nosti

a nemo6zem si ho vziat, ked odidem.

Swiss Re Kddex spravania spolo¢nosti Swiss Re 19
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Nasa
zodpovednost
VOCI nasim
obchodnym
partnerom

a spolocnosti.
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Vytvarame lepsie riesenia pre nasich klientov, pomahame prebudo-
vat svet, obnovit a posunut vpred. Robime to udrzatelnym a etickym
sposobom.

NasSe podnikanie robime férovo, bez prijatia alebo ponukania vyhod
SO zamerom neopravnene ovplyvnit rozhodnutia.

S osobnymi udajmi nakladame s najvysSou opatrnostou a pouzi-
vame ich iba na legitimne a blizSie urCené obchodné ciele.

Chranime integritu a transparentnost financnych trhov tym,
ze nezneuzivame dbéverné informacie pre nevhodny osobny zisk.

Nezapajame sa do praktik, ktoré by mohli branit korektnej
hospodarskej sutazi.

Sme v sulade s neustale sa meniacimi obmedzeniami v obchode
a inych ekonomickych aktivitach.

Obchodujeme v sulade s pravnymi predpismi o licenciach
a celosvetovymi povoleniami.

Zaviazali sme sa poznat svojich klientov a uistit sa o tom,
ze nebudeme mat UcCast na obchode, ktory by mohol kompromitovat
nasu integritu.

Dodavame produkty a sluzby, ktoré vytvaraju hodnoty dlhodobého
charakteru.
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UPLATKARSTVO A KORUPCIA

Nase podnikanie robime
férovo, bez prijatia

alebo ponukania vyhod
SO zamerom neopravnene
ovplyvnit rozhodnutia.

Nepodpldcame a nezapdjame sa do korupcie. Okrem toho,
Ze je to nezdkonné, kompromituje to nase dobré meno

a integritu a podkopava féroveé trhové prileZitosti. A ¢o viac,
vystavuje nas to trestnym postihom a pokutam. Vazime

si dlhodobé vztahy a so svojimi obchodnymi partnermi, re-
gulacnymi organmi a verejnymi organizaciami jedname
pravdivo a eticky.

Davanie alebo prijimanie darov, pohostinnost, charitativna
alebo sponzorska ¢innost by nikdy nemali nevhodne
ovplyvnit, a to ani len naznakom, nase rozhodnutia alebo
rozhodnutia naSich obchodnych partnerov. Obzvlast
treba ddvat pozor, ked'ide o verejnych cCinitelov. Nepriame
Uplatky cez tretiu osobu su tiez zakazané.

22 Swiss Re Kdédex spravania spolo¢nosti Swiss Re
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Takato dohodu nikdy
neuzavriem

Uzatvaram obchod s klientom z verej-
ného sektora a potrebujeme dostat
povolenia od vlady. Klient mi povedal,
Ze nie je nezvycCajné a nepovazuje sa
to za Uplatok v jeho krajine, ak niekto
zaplati Statnym dradnikom spracova-
telsky poplatok, aby sa veci urychlili.

| ked velmi chcem, aby sa tento obchod

uzavrel, chcem to robit ¢estne a férovo,

a tak slusne jeho navrh odmietnem.
Swiss Re zakazuje takéto platby.

OCHRANA UDAJOV

S osobnymi udajmi
nakladame s najvyssou
opatrnostou a pouzivame
ich iba na legitimne

a blizsie urcené obchodné
ciele.

Nasi klienti a zainteresované strany od nas ocakavaju,

Ze budeme vhodne spracovavat a chranit ich osobné
udaje. Ochrana osobnych Udajov posilfiuje ich déveru

v nas a nam umoznuje obchodovat uc¢inne a bezpecne.
Osobné udaje su akékolvek Udaje, ktoré sa tykaju jednotli-
vej osoby, nie€o nam o tejto osobe vypovedaju a priamo
alebo nepriamo umozniuju identifikaciu tejto osoby.
Osobné udaje zahrfiaju okrem iného Udaje, ako je napriklad
meno, bydlisko, datum narodenia alebo citlivé Udaje, ako je
zdravotny stav, ktory si vyZaduje dodatoénu starostlivost.

0

Opatrne zaobchadzat’

Dostdvam lekarske zdznamy od klientov
preto, aby som vybavil ich Ziadosti.
Kolega z IT oddelenia ma poziadal o tie-
to zdznamy pre analyticky projekt,

na ktorom pracuje s vyskumnou spoloc¢-
nostou. Udaje budu pouZité na lepsie
pochopenie zdravotnych stavov. Je to
projekt so zmysluplnym tGcelom a ja

by som radd pomohol. Ale ak by toto boli
moje osobné zdznamy, chcel by som
presne vediet, naco ich tato firma pouZi-
je. KedZe ma moja klientka povazuje

za doveryhodného poradcu, urcite

by o¢akavala, Ze ju najskor poZiadam

o povolenie a potom jej zaznamy
poskytnem dalej a uistim sa o tom,

7e jej osobné Udaje sU vymazané.

V kaZzdom pripade sa opytam nasho
pracovnika Compliance oddelenia, ako
pouZivat a chranit tieto Udaje.
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DOVERNE INFORMACIE

Chranime integritu

a transparentnost
finanCnych trhov tym,

ze nezneuzivame doverné
informacie pre nevhodny
osobny zisk.

Rovnocenny pristup k informaciam je nevyhnutny pre férové
osobné obchodovanie a transparentné finanéné trhy a je
to jeden z mnohych spbdsobov, ako dodrziavame pravidla
finanéného trhu.

Doéverné informacie su neverejnymi informaciami,
ktoré, ak by sa zverejnili, mohli by do znacnej miery
ovplyvnit cenu cennych papierov spolo¢nosti ako su
akcie a dlhopisy. M6Zu to byt napriklad informacie o
nepublikovanych finanénych vysledkoch, potencionalne
alebo uzatvarajlce sa zltc¢enia podnikov, akvizicie,
cenné data, kyber-bezpecnostné narusenia, sudne
spory a objemné Skodové udalosti.

ZneuZitie dévernych informécii zahrfria obchodovanie
alebo odporucenie obchodovat s cennymi papiermi
spoloc¢nosti alebo zverejnenie takychto informacii.

0

Nie je na predaj

Snazim sa podpisat zmluvu, ktora by
pokryvala niekol'ko krajin. Myslim, Ze
jedna z tychto krajin bola neddvno
postihnuta ekonomickymi sankciami,
ale na celkovej zmluve sa podiela len
malym percentom, ktoré bude vysta-
vené riziku. Bola by to Skoda stratit
taky dobry obchod pre jeden maly
problém. Na druhej strane viem, Ze
obchodné a ekonomické sankcie sa
¢asto menia, a preto som kontaktoval
nasho pracovnika Compliance odde-
lenia, ktory mi povedal, Ze takéto pri-
pady sa musia preverovat jednotlivo,
bez ohladu na to, aké malé riziko to
predstavuje.
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FEROVA HOSPODARSKA SUTAZ

Nezapajame sa do praktik,
ktoré by mohli branit
korektnej hospodarskej
sutazi.

Nesutazné praktiky niCia zdravo fungujuce trhy, brania
konkurencieschopnosti a poSkodzuju zékaznikov. Toto je
dévod, pre¢o nevstupujeme do takych dohdd s nasimi
konkurentmi, brokermi, klientmi a inymi obchodnymi part-
nermi, ktoré by mohli nezdkonne obmedzit hospodéarsku
sutaz.

Priklady protisutaznych doh6d mézu zahriiat priamo
alebo nepriamo dohodnuté pevné ceny, poplatky, prémie
alebo obchodné podmienky, neférové obmedzovanie
alebo kontrolovanie produktov alebo trhov, pridelovanie si
klientov, rozdelovanie trhov, dohovory vopred pri vybero-
vom konani a informovanie sa o cendch alebo iné obchod-
ne citlivé informacie. Tieto dohody méZu nastat formalne v
pisomnej dohode alebo neformalne, ako napriklad pros-
trednictvom Ustnych dohdd alebo nevyslovenych
dohovorov na stretnutiach alebo online platformach.

26 Swiss Re Kddex spravania spoloc¢nosti Swiss Re
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Rovnaké podmienky

M®6j broker mi pontkol, Ze mi povie, aku
cenovU ponuku dal na$ najvacsi kon-
kurent za urcity obchod, a Ze nasa po-
nuka bola v porovnani's nim velmi
nizka. S mojim klientom mam vyborny
vztah, a preto ho nechcem ohrozit
tym, Ze by som svoju ponuku zvysil. Som
rozhodnuty ziskat tento obchod, ale
férovym sposobom. Budem namietat
mdjmu brokerovi zdielanie tejto infor-
macie a necham nasu ponuku tak ako je.

9

MEDZINARODNE OBCHODNE KONTROLY
A EKONOMICKE SANKCIE

Sme v sulade s neustale

sa meniacimi obmedzeniami
v obchode a inych
ekonomickych aktivitach.

DodrzZiavame medzinarodné obchodné kontroly a ekono-
mické sankcie platné pre obchodné jednotky Swiss Re

a jej zamestnancov, ako aj medzinarodné poZiadavky
(ktoré mézu byt striktnejsie) s cielom chranit sa pred ob-
medzeniami trhu, sankciami a poSkodenim dobrého mena.

Sankcie m6Zu zakazat alebo obmedzit transakcie s urcitymi
osobami, subjektmi, plavidlami, lietadlami alebo krajinami.
Mb6Zu sa tiez zamerat na odvetvia, sektory, tovary, tech-
noldgie, investicie a sluzby vratane financnych sluzieb.

Sankcie su zloZité a neustale sa menia. ZvaZzujeme sankcie
a hladdme poradenstvo pred a pocas nasich obchodnych
vztahov a rychlo reagujeme, ked zbadame nieco, ¢o by
mohlo mat dopad na nas obchod.

0

Meniaca sa krajina

Snazim sa podpisat zmluvu, ktora by
pokryvala niekolko krajin. Myslim, Ze
jedna z tychto krajin bola neddvno po-
stihnutd ekonomickymi sankciami, ale
na celkovej zmluve sa podiela len ma-
lym percentom, ktoré bude vystavené
riziku. Bola by to Skoda stratit taky
dobry obchod pre jeden maly problém.
Na druhej strane viem, Ze medzinarod-
né obchodné kontroly a ekonomické
sankcie sa ¢asto menia, a preto som
kontaktoval ndsho pracovnika Com-
pliance oddelenia, ktory mi povedal,
Ze takéto pripady sa musia preverovat
jednotlivo, bez ohladu na to, aké malé
riziko to predstavuije.
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POSKYTOVANIE LICENCIE A STALE
ZRIADENIE

Obchodujeme v sulade
s pravnymi predpismi
o licenciach

a celosvetovymi
povoleniami.

Chapeme a informujeme svojich klientov o prislusnych
regulacnych hraniciach a nasej zodpovednosti, ¢im pod-
porujeme transparentné a ziskové obchodné vztahy

a udrziavame si naSu schopnost podnikat na celom svete.

Mame licencie a povolenia, ktoré uréuju, kde a ako méZzeme
obchodovat. Priklady nasich ¢innosti, ktoré si vyzaduju
licencie alebo povolenia, zahffiaju upisovanie, likvidacie
poistnych udalosti, marketing, riadenie portfolia a vytva-
ranie a prevadzku nasich stalych zriadeni, ako su pobocky
a reprezentativne kancelarie.

Konzultujeme s oddelenim Group Tax, &i cezhraniéné timy
alebo pracovné cesty mé7u mat za nasledok prijatie rizika
(vratane rokovani, rozhodovania a plnenia zmllv) tykajlce-
ho sa krajiny odliSnej od tej, kde sidli pravnicka osoba za-
kladajuca podnikanie.

28 Swiss Re Kddex spravania spoloc¢nosti Swiss Re
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Poznaj svoje podnikanie

Dostal som poziadavku na obchod

v krajine, o ktorej som si nie isty, &i
tam méame licenciu na obchodovanie.
Viem, Ze niektori z naSich konkurentov
tam poésobia a velmi by som sa chcel

na tento rastuci trh dostat. Moj klient mi
doveruje a bude o¢akavat, Ze viem,
aky druh obchodovania Swiss Re méZe
a nemdze robit. PouZijem portal LPE a
ak potrebujem dalSie rady, konzultujem
to s pravnym poradcom (Legal
Counsel). V pripade otvorenych otazok
tykajlcich sa danovych dbésledkov
budem konzultovat s kolegami v

Group Tax.

PRANIE SPINAVYCH PENAZI

/aviazali sme sa poznat
svojich klientov a uistit sa
o tom, ze nebudeme mat
ucast na obchode, ktory
by mohol kompromitovat
nasu integritu.

Pranie Spinavych penazi je skutok skryvania pévodu penazi
ziskanych z nelegalnych ¢innosti tak, Ze sa zda, Ze ich pévod
je zdkonny. Financovanie terorizmu zahffa financovanie tero-
ristov, teroristickych ¢inov a teroristickych organizacii a moze
zahrAat prostriedky z nezakonnych alebo zdkonnych zdrojov.

Pranie Spinavych penazi a financovanie terorizmu moze mat
ni¢ivé nasledky; tieto ¢innosti umoZniuju pachanie trestne;j
ginnosti, nardsaju integritu financnych systémov a méZu sp6-
sobit alebo zhorsit politicku nestabilitu. Dokonca aj vzdialené
prepojenie s takymito ¢innostami by mohlo poskodit dobré
meno Swiss Re, priniest velké pendle, pravne kroky a
obvinenia z trestnych ¢inov.

Sme pevne odhodlani zabranit vyuZivaniu operacii Swiss Re
na pranie Spinavych penazi alebo akejkolvek ¢innosti, ktora
ulah&uje pranie Spinavych penazi alebo financovanie teroriz-
mu. Viykondvame primerant hibkovu kontrolu, oznamujeme
podozrivé ¢innosti a vyhladdvame poradenstvo, ked'si nie
sme isti, ako postupovat.

0

Poznaj svojho klienta

Zda sa, Ze klienti sa mi zdréhaju po-
skytnut informdcie. Su to moji novi
klienti, a preto chcem lepsie porozumiet
ich obchodu. V pripade, Ze sa i nadalej
budu zdrahat alebo mi budu poskytovat
nedostatocné, faloSné alebo podozrivé
informacie, pozriem sa na to spolo¢ne
s pracovnikom Compliance oddelenia
predtym, ako zacnem obchod.

Swiss Re Kddex spravania spoloc¢nosti Swiss Re 29
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UDRZATELNOST A LUDSKE PRAVA

/aviazali sme sa
k udrzatelnosti.

Udrzatelnost sa chape ako zastresujuci pojem suvisiaci s
environmentalnymi otdzkami, sociadlnymi otazkami, otazka-
mi tykajucimi sa zamestnancov, dodrziavanim ludskych
prav a bojom proti korupcii. Ludské prava su tie zakladné
normy potrebné na to, aby sme Zili déstojne.

Integrdcia udrzatenosti v ramci naSho podnikania

nam pomaha zistovat prileZitosti na trhu, vyvijat nové pro-
dukty a zmierfiovat rizikd. Pozerat sa na veci z dlhodobého
hladiska nam pomaha zlepSovat ekonomicku Uc¢innost,
chranit Zivotné prostredie a prispievat k udrZatelnému roz-
voju spoloénosti po celom svete.

Vyberdme si takych obchodnych partnerov, ktori maju rov-
naké hodnoty.

7e

DodrZiavanie tychto zasad nam umoZzniuje rozvijat si vyrovna-
ny pristup riadenia environmentalnych, socidlnych a
spravnych (ESQG) rizik k nasim rozhodnutiam tykajicim
sa upisovania a investovania.

0

Nie za kazdu cenu

Moj klient si chce dat poistit velky
projekt, ktory, ako sa zd4, je spojeny s
environmentalnymi kontroverziami.
Skontroloval som to a tento projekt je v
tej krajine naozaj legalny. Musim pri-
znat, Ze som v pokusSeni ziskat tento
obchod. No tiez viem, Ze Ci uZ je to
legdlne alebo nie, Swiss Re nechce
mat UcCast na ¢innostiach, ktoré
ohrozuju prirodzené prostredie v kri-
tickom stave. Som rad, Ze som uplatnil
proces posudenia rizik tykajlcich sa
ESG, ktory mi pomohol posudit tento
projekt z hladiska rdmca Swiss Re pre
rizika tykajldce sa ESG.
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Vyjadrit sa a podniknut kroky

Vyjadrujeme sa, koname a spolupracujeme bez strachu z odplaty.

Otvorené prostredie a nulova tolerancia odplaty

v spolocnosti Swiss Re nas povzbudzuje, aby sme
promptne a v dobrej viere poukazali na obavy,

a vyzaduje od nas, aby sme pomohli a spolupraco-
vali s internymi a externymi vysetrovaniami,
Ziadostami alebo sudnymi Zalobami, ktoré
zahfnaju skutoéné alebo domnelé pochybenie
alebo porusenie zakona.

Podporujeme pracovné prostredie, ktoré podpo-
ruje zdielanie starosti v dobrej viere na vSetkych
Urovniach, bez ohladu na senioritu a bez strachu
z odplaty, pomaha budovat moralku zamestnan-
cov. Rovnako posilfiuje nasu déveru jeden v
druhého a pri rozhodovacom procese a pomaha
napravit situdcie v ranom Stadiu.

32 Swiss Re Kddex spravania spoloc¢nosti Swiss Re

Poukazat v dobrej viere na obavy znamena

podat spravu alebo poukdazat na obavu vo viere,

Ze poskytnutd informaécia je pravdiva, a Ze

opisané spravanie by potencialne mohlo porusit
zakon, kédex, pripadne predpisy alebo Standardy
spoloénosti Swiss Re. Na obavy m&Zeme poukazat
nasmu pracovnikovi Compliance oddelenia, ktory
sa bude na poskytnutu informaciu pozerat v prisne;
dovernosti, pokial to len bude moZné.

Sa necitime na to, aby sme sa identifikovali, ked
vyjadrime znepokojenie, mdZeme zavolat na
Whistleblowing Hotline, kde je chrénena nasa
anonymita do takej miery, do akej to povoluju
miestne predpisy.

Prijatie zodpovednosti

N4&s kédex stanovuje minimalne Standardy
spravania, ktoré sa od nas vyzaduju. Berieme na
vedomie, Ze ak umyselne alebo z nedbanlivosti
porusime prislusné pravne predpisy, tento kddex
alebo duch, v ktorom bol tento kédex napisany,
predpisy alebo Standardy Swiss Re, m6ze ndm
hrozit disciplinarne stihanie vratane ukoncenia

pracovného pomeru alebo tieZ mézeme delit
trestnym postihom a obcCianskym pokutam.
Neznalost kddexu nie je ospravedinenim
poruSovania kédexu. V pripade, Ze prislusné
pravne predpisy su prisnejSie ako kddex, musite
sa podla nich riadit.

Swiss Re Kdédex spravania spolo¢nosti Swiss Re 33
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Dodatocné informacie

Viac informacii o témach v kddexe mozete najst
v Policy Management Tool alebo na intranete
Swiss Re.

Viac informdacii o poZiadavkach na Imperativy
liderstva a osobnosti (Leadership and Personal
Imperatives) najdete na intranete, na stranke
[udskych zdrojov.
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