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Por segundo afio consecutivo nos vimos limitados por razén de la pandemia de
COVID-19, a celebrar nuestras Jornadas de Seguro y Reaseguro aprovechando los
medios electronicos.

En esta ocasion pudimos regresar al formato de dos tardes debido a la solicitud
y entusiasmo del gran nimero de participantes de nuestro sector asegurador y
reasegurador.

Agradezco, en nombre del Comité Juridico que me honro en presidir, el apoyo
incondicional de Swiss Re a los trabajos de nuestro Comité, agradezco también a todos
y a cada uno de los miembros integrantes del Comité por su compromiso y esfuerzo, asi
como nuestros ponentes por sus brillantes y entretenidas exposiciones.

En este marco tengo el gusto de presentar los trabajos que integran estas Memorias de
las XIX Jornadas de Seguro y Reaseguro de Swiss Re celebradas el 23 y 24 de febrero
de 2022.

Comenzamos con el pie derecho, con el espléndido trabajo del Dr. Javier Gonzélez
Maciel, quien en diversas ocasiones nos ha acompafiado en nuestras Jornadas sobre
“Los Nuevos Retos para la Suscripcién de Riesgos de la COVID-19”. El mundo cambio
con la pandemia y tenemos que ir aprendiendo rapido con las nuevas experiencias, lo
que sabe ahora conlleva a nuevos y mas completos cuestionarios para la suscripcién
de riesgos en Vida y Gastos Médicos, la cautela que se debe tener al suscribir a ciertos
grupos mas vulnerables, la relevancia de la vacunacion y otros, implica un trabajo muy
complejo para actuarios y suscriptores.

El siguiente trabajo es la colaboracion de Jazmin Pimentel y David Cisneros sobre el
siniestro del transportador de contenedores “Ever Given y su relacion con la cadena
logistica a nivel Mundial”. Todos sabemos que una de las grandes consecuencias de

la pandemia ha sido la tremenda crisis logistica de la cadena de suministros a nivel
mundial, y en este trabajo nuestros expertos a través del caso practico del barco varado
y obstruyendo el trafico del Canal de Suez, nos muestran las complejidades del trabajo
asegurador en todos sus aspectos y nos ensefian que es la realidad la que nos presenta
los principales retos a vencer en la industria aseguradora.

A continuacién, Fernando Casanova nos presenta un interesante ensayo sobre “El
Estado de la Economia y la Industria en la era Post Covid”. Los efectos de la pandemia
han sido duros no solamente por las lamentables defunciones y el sinnimero de
contagios, también la economia ha sufrido estragos, el andlisis agudo de Fernando
Casanova nos muestra una América Latina con una resiliencia baja ante estos embates,
sin embargo, es positivo ver que la industria aseguradora ha ido reaccionando mejor
que la economia en general, al fin envia una recomendacién a los aseguradores para
que cuiden el resultado técnico debido a la perspectiva financiera .

El Lic. Alberto de la Peza nos presenta su estudio sobre “La Responsabilidad
Patrimonial del Estado” a la luz de la contradiccién de tesis reciente de la Corte de
Justicia, que sefiala la via administrativa en los casos en el que el Estado incurre en
responsabilidad propia, lo cuél si bien aclara parte del problema, este sigue respecto a
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cémo llegar en esos y otros casos a una justa indemnizacion y una reparacién integral
que es la tendencia actual de los tribunales.

Posteriormente contamos con el claro ensayo titulado “Breve exposicion y
generalidades del Seguro de Crédito” por la Lic. Patricia Rivera Torres, quien con
su amplia experiencia nos hace un didactico recorrido por este tema, que no es del
conocimiento de la mayoria de quienes nos desempefiamos dentro de la industria
aseguradora por lo que resulta de gran interés.

Para finalizar el Dr. Israel Trujillo nos aporta el trabajo sobre “Actualizacidon en materia
de prevencién de lavado de dinero aplicables al Sector Asegurador”. Este, como
tratamos que sean los temas que incluimos en las Jornadas y nuestros demas trabajos
., es un tema de completa actualidad para el Sector, ya que desde la publicacion de las
reformas, todas las Aseguradoras han venido sufriendo para poder dar cumplimiento
a la nueva normatividad y gracias a la colaboracion del Dr. Trujillo este trabajo apoyara
a todas las areas encargadas de este control y contribuira al conocimiento general

del tema, el cual es indispensable para el buen desempefo de nuestras actividades
cotidianas.

Esperando que estos trabajos les resulten de interés y esperamos que el préximo afio
podamos celebrar nuestras XX Jornadas de Seguro y Reaseguro de forma presencial y
celebrar el ansiado reencuentro.

Lic. Gerardo Trigueros Gaisman
Presidente del Comité Juridico de SWISS RE
Febrero 2022.






Los nuevos retos para la suscripcion de riesgos de la COVID 19.

Dr. Javier Gonzalez Maciel
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La morbimortalidad que ha
originado la covid-19, causada
por el SARS-CoV-2, no tiene

precedentes a escala global.

El nimero acumulativo de casos
confirmados supera ya los 258 millones
y el total de muertes confirmadas

hasta el 22 de noviembre de 2021 ha
superado ya los 5.15 millones (1). El ritmo
vertiginoso con el que ha ido surgiendo
la informacion cientifica en torno a esta
nueva enfermedad, la répida propagacion
del virus que en un breve lapso de
tiempo paso de ser una preocupacion
focalizada a un problema sanitario de
orden mundial, y la comprensién cada
vez mas profunda de los complejos

mecanismos fisiopatogénicos implicados,

tanto en las formas agudas y prolongadas
de la enfermedad como en el desarrollo
de sus complicaciones y secuelas, han
modificado sustancialmente nuestras
politicas en la seleccion de riesgos

y en la forma como actualmente
entendemos, suscribimos y abordamos
el padecimiento en los seguros de vida
y salud. De igual forma, es factible
reconocer ahora numerosos factores
microbiolégicos, médicos, econdmicos,
epidemioldgicos, sociales y ambientales
que pueden modificar, en uno u

otro sentido, el perfil de riesgo de la

enfermedad; asi, la morbimortalidad, la
carga de covid-19 y la propagacion del
virus pueden variar entre regiones en
funcién de la vulnerabilidad, el grado de
preparacion y las respuestas sanitarias de
los diferentes paises (2).

Parte de los retos que supone la
suscripcién de la covid-19, derivan

del propio comportamiento de la
enfermedad: Inicialmente es concebida
como una enfermedad respiratoria aguda
capaz de originar casos de neumonia viral
similares a los que ocasiond el SARS-
CoVy el MERS-CoVenel 2002 yenel
2012, respectivamente (3). Pronto se
hizo evidente que el sindrome pulmonar
agudo no era la Unica manifestacién
pulmonar severa de la covid 19. Entre
un 20y un 41% de los pacientes
hospitalizados desarrollan un sindrome
de distrés respiratorio agudo asociado
a covid-19 (CARDS, por sus siglas en
ingles), que contribuye a las elevadas
tasas de mortalidad en las unidades

de cuidados intensivos o que produce
complicaciones y lesiones pulmonares
de lenta recuperacion (4) (5) (6). Los
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mecanismos principales de dafio en
este sindrome incluyen destruccién

del revestimiento alveolar, dafio del
endotelio de los vasos sanguineos

y una alta prevalencia de eventos
tromboembodlicos, incluyendo embolismo
pulmonar. A medida que la pandemia
progresaba, se hizo también patente
que la covid-19 podia causar numerosas
manifestaciones extrapulmonares
(figura 1) y afectar multiples érganos

y sistemas a través de una miriada

de mecanismos fisiopatogénicos que
incluyen afeccion multiorgéanica por
entrada directa del virus a las células
utilizando como receptor la angiotensina
2 (ECA-2), liberacion de sustancias
proinflamatorias y citocinas que inducen
estados de hipercoagulabilidad, y a
través del llamado sindrome de tormenta
de citocinas (7) (8), caracterizado por
una respuesta inmune desregulada y
excesiva que conduce a una activacion
inflamatoria sistémica exagerada (9).

Pero las manifestaciones de la covid
19 no se limitan a la fase aguda;



Neurolégicas
¢ Cefaleas

* Mareos

* Encefalopatia
 Guillain Barre
* Ageusia

* Mialgias

¢ Anosmia

* |ctus

Hepaticas

* Elevacion de
aminotransferasas

¢ Elevacion de
bilirrubinas

Gastrointestinales
¢ Diarrea

* Nausea /vomito

* Dolor abdominal
* Anorexia

Vasculares

¢ Trombosis venosa profunda

¢ Embolismo pullmonar

* Trombosis relacionada con cateter

Figura 1. Manifestaciones extrapulmonares de la Covid 19

Cardiacas

¢ Sindrome de Takotsubo

¢ Miocarditis y dafno
miocardico

e Arritmias cardiacas

¢ Choque cardiogénico

* Isquemia miocardica

¢ Cor pulmonale agudo

¢ Infarto miocardico

Renales

* Insuficiencia renal
aguda

¢ Proteinuria 'y
hematuria

Endocrine
¢ Hiperglucemia
¢ Cetoacidosis

Dermatolégicas
¢ Petequias

e Livedo reticularis
* Rash

e Urticaria

* Vesiculas



independientemente de la severidad
inicial de la infeccion, de un 10 a un

15 % de las personas que padecen la
enfermedad pueden tener sintomas
persistentes semanas o aun meses
después del cuadro original. Asi, a la ya
de por si dificil evaluacion de riesgos
en el contexto de la covid 19, cabe
agregar las complicaciones que supone
el ahora llamado sindrome poscovid.

a) Covid prolongado:

Aunque la definicion de esta entidad
continda evolucionando, se ha sugerido
que incluye la persistencia de sintomas
y/o el desarrollo de secuelas més alla

de 4 semanas después del inicio de

los sintomas (10). Las manifestaciones
pueden ser nuevas, después de la
recuperacion inicial de un episodio de
covid 19 agudo, o persistir desde el inicio
de la enfermedad.

De igual modo, pueden tener un curso
fluctuante o con recidivas y remisiones a
lo largo del tiempo (11). El sindrome
poscovid abarca una amplia gama

de manifestaciones pulmonares,
hematoldgicas, cardiovasculares,
neuropsiquiatricas, renales, endocrinas,
gastrointestinales, hepatobiliares y
dermatoldgicas (figura 2) que podrian
corresponder a uno de dos subgrupos (12):

Persistencia de sintomas (presentes o no al inicio de la infeccion) después de 4 semanas de infeccién, con un
curso permanente, remitente-recidivante o de mejoria progresiva, y

b) Secuelas:

Dano tisular irreversible después de 12 semanas, que podria originar diferentes grados de disfuncion
permanente y sintomatologia asociada.




Covid-19 agudo SINDROME POSCOVID
Deteccion - .
improbable PCR positivo PCR negativo

Exposicion

Semana 2

Nasofaringeo

Aislamiento del tracto
respiratorio

Carga viral

e Fatiga

¢ Disminucién de la calidad de vida
* Debilidad muscular

*Dolor artiuclar

*Disnea
*Tos
*Requerimiento persistente de 02

* Ansiedad/Depresion

e Trastornos del suefio

¢ Sindrome de estrés postraumatico
* Cefaleas

* Neuropatia periférica

¢ Delirio, sintomas cognitivos

|

|

I

|

|

I

|

|

I

|

|

I

|

|

I

|

! * Palpitaciones
! *Hipotensién ortostatica
! *Sincope o disautonomia
! * Opresion precordial
I

|

|

I

|

|

I

|

|

I

|

|

I

|

|

I

* Tromboembolismo

e Enfermedad renal crénica

* Emperoramiento de diabetes
* Diagndstico nuevo de DM

*Ndusea
*Diarrea

*V/émito

*Dolor abdominal
* Anorexia

|
|
I
|
|
I
|
|
I
|
|
I
|
|
I
|
|
I
|
|
I
1
l
|
. |
Antes de los sm‘[omasI

Después del inicio de los sintomas

Figura 2. Manifestaciones del sindrome poscovid

La evidencia de que la enfermedad
puede no confinarse a la fase aguda, de
que el virus posee un amplio tropismo
tisular que lo convierte en algo mas

que un virus respiratorio debido a su
capacidad de producir una extensa gama
de manifestaciones extrapulmonares
(13). la existencia de formas posagudas
de la enfermedad y el creciente

numero de informes en la literatura
meédica en los que se sugiere que la
discapacidad funcional residual después
de la fase aguda es mas frecuente de

lo que originalmente se pensaba, han
modificado sustancialmente nuestras
politicas de suscripcion. Un estudio
multicéntrico (14) llevado a cabo en
1077 pacientes egresados de hospitales
tras el episodio agudo de covid 19,
evalud su condicion en un promedio de
5 meses después del alta; sélo el 29 %
se sentian completamente recuperados,
20 % tenfan una nueva discapacidad

y 19 % experimentaron un cambio en

su ocupacion relacionado con la salud.
Uno de los estudios mas grandes sobre
secuelas posagudas de la covid 19 en

EE.UU. (15), que incluyd un total de 73
435 pacientes no hospitalizados y 13
654 pacientes hospitalizados con covid
19, mostré que mas alla de los primeros
30 dias de la enfermedad, las personas
con covid-19 tenian un mayor riesgo de
muerte con un cociente de riesgo de
1.59 (1.46-1.73). Se estimd ademas un
exceso de muertes de 8.39 (7.09-9.58)
por cada 1000 pacientes con covid 19

a 6 meses. Los pacientes con covid-19
tuvieron también un riesgo mas alto de
requerir atencién ambulatoria con un
cociente de riesgo de 1.20 (1.19-1.21),
y un exceso de atencién ambulatoria

de 33.22 (30.8-35.5) por cada 1000
pacientes con covid-19 a 6 meses. En un
estudio realizado en México (16), uno de
los paises més afectados a nivel mundial
por la pandemia, se estimo el total de
afos ajustados por discapacidad (AVAD),
un indicador compuesto que combina

el tiempo vivido con discapacidad

(AVD) v el tiempo perdido por muerte
prematura (AVP). En un total de 1 152
885 casos confirmados y 324 570 casos
sospechados, se registré una mortalidad

del 8.3 % con un total de 2 165 425 afios
ajustados por discapacidad (AVAD). El
total de AVAD generados por la covid-19
representan una carga de enfermedad
mas significativa que la relacionada

con otras causas como la pandemia de
influenza HIN1 del 2009. Aunque afecta
a todos los grupos de edad en términos
de discapacidad, el grupo mas afectado
son las personas mayores de 50 afios
cuyo riesgo de muerte es mayor. A la luz
de tales hallazgos resulta evidente que,
al margen de la severidad de la infeccion
inicial, deberemos ser cautos al momento
de la suscripcion ante la posibilidad de
sintomas prolongados y secuelas de

mas largo plazo y un riesgo relativo de
mortalidad de 1.59 aun después de

30 dias de enfermedad. Una revision

de b7 estudios (17) que incluyeron

a mas de 250 000 supervivientes

de covid-19 concluyé que mas de

la mitad experimentaron secuelas 6
meses después de la recuperacion,
principalmente trastornos psiquiatricos,
pulmonares y neurolégicos.



Es indudable por otra parte que el perfil de los solicitantes de seguros de vida y salud ha cambiado con el tiempo a medida que
la vacunacion avanza, aunque a ritmos distintos, en los diferentes paises de América Latina. Aunque es un hecho que las vacunas
aprobadas por la FDA son efectivas para prevenir infecciones y disminuir el riesgo de enfermedad severa o muerte, persisten adn
muchas interrogantes respecto a la forma en que habran de modificar las politicas de suscripcion de riesgos, debido a diversos
factores:

a)

La evidencia disponible sugiere que las vacunas aprobadas

o autorizadas por la FDA para el combate de la covid-19

son altamente efectivas para reducir las hospitalizaciones y
las muertes ocasionadas por las diferentes cepas del virus;
sin embargo, los datos muestran una menor efectividad en

lo que respecta a infecciones confirmadas y enfermedad
sintomatica causada por las variantes Beta, Gamma y Delta,
en comparacién con las cepas originales y la variante Alfa. Es
necesario asf un seguimiento continuo de la eficacia de las
vacunas frente a las diferentes variantes (18).

Posibilidad de infecciones irruptivas, esto es, de infecciones
por SARS-CoV-2 documentadas mediante prueba positiva de
PCR o prueba positiva de antigeno en muestras respiratorias,
dos semanas o0 mas después de haber completado las dosis
recomendadas de una vacuna aprobada por la FDA contra

el SARS-CoV-2 (19). Como se esperaba, ninguna vacuna es
100 % efectiva, aunque las tasas de infecciones irruptivas
son mucho mas bajas que las observadas entre personas no
vacunadas, de tal modo que la efectividad de las vacunas
contra enfermedades graves sigue siendo alta (18). Las
infecciones irruptivas son observadas mas frecuentemente
con la variante Delta que con otras variantes del SARS-
CoV-2; sin embargo, las infecciones con la variante Delta

en personas completamente vacunadas se asocian con
desenlaces clinicos menos severos (18).

A pesar de una tendencia general a la baja en la regién de
las Américas, el 9 % de los paises (b de 59), notificaron

un aumento en el nimero de casos nuevos en la primera
semana de noviembre de 2021. El mayor nimero de casos
y muertes se registraron en los Estados Unidos de América,
Brasil y México (20).

11

El mayor numero

de casos y muertes se

d)

Aunque la mayoria de las personas infectadas con el virus
SARS- CoV-2 desarrollan anticuerpos especificos en el
transcurso de varias semanas, los titulos podrian declinar
con el paso del tiempo. En un estudio practicado en 156
miembros del personal de atencidon médica de primera
linea que tuvieron resultados positivos en la prueba de
anticuerpos contra el SARS-CoV-2 en la primavera de
2020, se observd una disminucién en el 94% de los casos
de los titulos de anticuerpos en las pruebas practicadas
60 dias después, y el 28 % sufrié serorreversién por
debajo del nivel de positividad (21). Los participantes

con respuestas de anticuerpos iniciales mas altas tenfan
mas probabilidades de tener anticuerpos detectados

en la prueba de seguimiento que los que tenian una
respuesta inicial de anticuerpos mas baja. Adn no es claro
si la declinacion de los anticuerpos aumenta el riesgo de
reinfeccién y enfermedad. Sin embargo, un estudio analizé
la duracién de los anticuerpos para otros seis coronavirus
que se sabe infectan a los humanos. Los autores estiman
que, en condiciones endémicas, la reinfeccién por SARS-
CoV-2 podria ocurrir entre 3 meses y b afios después de la
respuesta maxima de anticuerpos, con una mediana de 16
meses. Estos hallazgos resaltan la importancia de vacunar a
todos con covid-19 previo (22).

De acuerdo con la OMS, ninguin pais ha alcanzado la
llamada inmunidad natural o de rebafio contra la covid-19,
que requiere la inmunizacién de méas del 80 % de una
poblacion para interrumpir la transmisién. La OMS
considera improbable que algun pais o comunidad alcance
pronto el nivel de inmunidad colectiva que se requiere para
controlar la transmisién del virus, ni siquiera aquellos que
experimentaron brotes graves y donde el virus circuld de
forma intensa (23).

registraron en los Estados Unidos
de Ameérica, Brasil y Meéxico.
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EVER GIVEN vy su relacién con la Crisis en la
cadena logistica a nivel mundial.

La importancia del transporte maritimo
internacional es incuestionable cuando
sabemos que mas del 90% del comercio
mundial se realiza via maritima a

través de buques, principalmente
portacontenedores, lo que favorece la
economia de escalas en la que a mayor
volumen de mercancia trasportada,
disminuye el costo de su transporte,
incitando asf el intercambio de
mercancias a nivel mundial.

No obstante, el flujo de movimiento de
carga se ha visto afectado por diferentes
factores tales como siniestros a bordo de
bugques. Recientemente tenemos el caso
del del EVER GIVEN, que mientras se
encontraba transitando el Canal de Suez
se suscitd un accidente que dejo varado
el bugue en medio del canal, bloqueando
su acceso; o que decir de la llamada
crisis de los contenedores cuyos efectos
se vieron exacerbados con la presencia
de la pandemia por Covid-19, la cual
comenzd justamente a finales de 2019,
un problema de salud que ha causado
cambios profundos a todos los niveles,
influenciando fuertemente en el plano
econdémico y social.

A continuacién, se expone brevemente
algunos factores que se analizan con
motivo de este tema en particular.

La cadena logistica mundial afectada por la pandemia del Coronavirus (COVID-19)

ha repercutido en la movilizacién del transporte de mercancias considerando la antes
mencionada primicia que establece que mas del 90% del comercio se mueve por via
maritima; y es aqui donde encontramos los problemas latentes principalmente por el
incremento de las tarifas de fletes del transporte maritimo como consecuencia de una
limitada operacion logistica y de escasez de contenedores.

Los impactos que trajo consigo la pandemia fueron diversos y originaron que las

navieras detuvieran los viajes, enfrentando problemas de puertos congestionados,
retrasos en embarques y desembarques, asi como demoras en los movimientos de
carga, afectando gravemente las cadenas de suministros y ocasionando cuellos de
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botella a nivel internacional. Ante ello, las navieras y empresas han planificado la
reapertura y la movilizacion efectiva de sus negocios, sobrevaluando la aplicacion
de los contratos de fletamento, la gestion de riesgos y del mercado asegurador. Por
su parte, los puertos contintan trabajando con el fin de poner en marcha la cadena
de suministros a través de la logistica del transporte maritimo, aplicando medidas
pertinentes como el monitoreo y control sanitario para arribos y salidas de las
embarcaciones, asi como la apertura de fronteras para las operaciones portuarias de
acuerdo a las recomendaciones emitidas por la Organizacion Maritima Internacional
(OMI).

Las interrupciones comenzaron a mitad del afio 2020 con los protocolos de
distanciamiento social y con las medidas sanitarias aplicadas a las operaciones
portuarias y sus trabajadores, luego de una inmovilizaciéon comercial y escasez

de contenedores en Asia debido a que los contenedores habian sido enviados
previamente a puertos de Estados Unidos y Europa, quedando varados por
restricciones impuestas para mitigar los efectos de la pandemia y que ocasionaron
que no volvieran las exportaciones de regreso a puertos del continente Asiatico. Por su
parte las compafias navieras dejaron de lado la devolucién de contenedores vacios y
no se percataron del impacto econémico que esto generaria.

Segun datos del Sea Intelligence Maritime Consulting, durante la pandemia se han
cancelado méas de 82 rutas navieras en el Pacifico y otras 54 mas entre Asia y Europa
ocasionando el retiro de méas de 198 mil 500 TEU's (capacidad de carga equivalente a
20 pies).

Para complicar ain mas esta situacién, durante el afio 2021, se presentd la escasez de
tripulaciones y cuadrillas operativas en muelles y almacenes; asi mismo continuaron
las restricciones aduanales ocasionando un desequilibrio en el comercio maritimo por
los retrasos y la demanda de contenedores principalmente de 40 pies. De igual forma,
se apreciaron los efectos derivados del bloqueo en las rutas maritimas causado por el
bugue EVER GIVEN en el canal de Suez por donde transita el 10% de la carga mundial.
Ante ello, la demanda global de carga aérea demostré ser un salvavidas para facilitar
la comercializacién; mientras que el atraso en la carga maritima también presenté un
efecto domind en la red de transporte terrestre debido al incremento y acumulacion de
contenedores.

A medida que China comenzé a recuperarse, la demanda comercial en los mercados
de América y Europa comenzé a fluir, acompafiado del acelerado crecimiento del
transporte de insumos para satisfacer las necesidades del consumidor; al respecto
no se prevé una baja en las tarifas maritimas para lo que resta del aflo 2022, ya que
continuaran los problemas de espacio para embarcar.

Dadas las circunstancias, una de las medidas que han adoptado los puertos es
incentivar el flujo de la industria maritima a través del trasbordo de contenedores como
actividad clave para le recuperacion econémica. Con estas medidas se ha promovido
la participacién de las navieras, el incremento de carga y mejorar la remuneracion de
los trabajadores portuarios. Es por esta razén que es suma importancia analizar los
principales problemas actuales, los retos a los que se esta enfrentando el mercado
logistico, los tipos de siniestros a los que estéd expuesto y las nuevas condiciones

del seguro que hoy en dia se estan aplicando para proteger y reactivar el mercado
maritimo.
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La crisis de contenedores se produjo
cuando se aplicaron restricciones
sanitarias por Covid-19 en las fronteras
y la demanda de productos bajo
considerablemente, por lo que la
economia se vio afectada, muchas
empresas cerraron y el transporte
maritimo disminuyd: menos barcos

de carga y contenedores estaban en
circulacion, teniendo como resultado un
impacto en el retraso en la red logistica
mundial lo que provocd un aumento de
precios en el servicio de fletes de los
contenedores y por ende un incremento
de precios en productos.

De acuerdo al World Container Index
(WCI), entidad que mide la evolucion
de los fletes en las principales rutas
comerciales, antes de la pandemia el
precio de un flete de China a Estados
Unidos en el 2020 costaba 2.000
délares, hoy en dia se paga hasta en

El comportamiento constante de las
operaciones portuarias se ha visto
afectado por el cierre temporal en
puertos, como medida de restriccién
por la pandemia a nivel global; lo que
derivo la caida en el flujo comercial por la
paralizacidon de embarques provenientes
de China, principal importador mundial,
y con ello la interrupcién de cadenas
productivas globalizadas con el
abastecimiento de la demanda de los
puertos de Europa y América.

El conglomerado cuello de botella

de embarcaciones se presenté en
diversos puertos, tal es el caso del
puerto de Los Angeles y Long Beach,
donde un promedio de 40 buques
portacontenedores esperaban

en fondeadero por periodos de
aproximadamente 35 dias, pese

a gue este puerto cuenta con una
infraestructura de alto nivel para las
operaciones de carga.

Por el contrario, las navieras mencionaron
que en puertos del continente Asiatico,
por mencionar el puerto de Shanghai

y Yantian registraron puertos vacios

de embarcaciones y escases de
contenedores al inicio de la pandemia,

los 20.000 délares. Dicho incremento
alcanzo hasta 900% en tarifas, y a nivel
mundial su mayor aumento fue en marzo
de 2021 con la obstruccién del buque
EVER GIVEN, provocando una larga fila
de més de 40 cargueros esperando
cruzar el canal de Suez.

Aunado a ello, la posibilidad de embarcar
un contenedor completo prepagado para
asegurar el traslado de la mercancia en
tiempo, ha implicado que existan tarifas
realmente altas, monto que finalmente
pagaran los consumidores. Se prevé que
el cuello de botella logistico y el aumento
en tarifa de fletes ante la escasez de
contenedores se podran normalizar
durante este aflo 2022, presentando
cambios estructurales en el afio 2023.

Por su parte las lineas navieras Chinas,
Europeas y Estadounidenses han
planteado unir esfuerzos para obtener
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sin embargo conforme se fue activando
el flujo comercial se comenzé a limitar la
llegada de contenedores de exportacion
dada la congestién en sus patios. Asi
mismo, la acumulacién portuaria también
ha aumentado en Europa Occidental,

y en las zonas de anclaje del puerto

de Amberes con un mayor numero de
buques portacontenedores.

Mientras tanto, otros puertos atraviesan
por dificultades al no contar con una
infraestructura tecnoldgica e innovacion
digital que les permita facilitar el proceso
de la operacion logistica. Razén por

la cual algunos puertos han adquirido
algunos sistemas inteligentes para
facilitar las operaciones tales como

los Intelligent Transportation Systems,
Smart Ports y el Trucking PORT-al

con inteligencia artificial. Con estas
plataformas los puertos maritimos estan
innovando y acelerando los procesos de
la movilizacién de carga de forma agil y
segura, sin embargo, se debe evaluar la
inversion en tecnologfa portuaria para
lograr el crecimiento y competitividad,
ademas de acelerar los procesos de
documentacién en un escenario post-
pandemia.

més contenedores y tarifas de envid a un
menor costo, haciendo hincapié que los
transportistas internacionales trabajarian
en conjunto para mejorar las tarifas
charter para fletar un buque.

Asi mismo, las navieras se perfilan

por ampliar sus servicios a nuevas
conexiones y usar buques mas grandes,
ya que la sobredemanda por satisfacer
la comercializacién ha incrementado

la movilizacion del transporte maritimo
de carga, lo que ha llevado a los
especialistas a analizar el escenario que
al tener buques de gran tamafo un solo
error puede provocar una interrupcion
de la cadena de suministro mundial, tal
como ocurrié con el EVER GIVEN.

Es aqui, donde surge la inquietud del
mercado asegurador, ante los riesgos
que hoy en dia se presentan debido a
multiples actores que han puesto en
riesgo la movilizacidn segura de la carga.



Los siniestros maritimos se encuentran
en cifras histéricamente bajas, tras la
reduccién de la navegacion, sin embargo
los siniestros han ocurrido aunado

a los periodos de cuarentena de la
tripulacion que sigue afectando la salud
y el bienestar de los marinos.

Se ha observado también un incremento
de incendios abordo que se presentan en
los contenedores al no declarar cargas
peligrosas, ademéas de no embalary
estibar las mercancias correctamente.

Del mismo modo, las cancelaciones de
arribo han permitido el trasbordo a otros
puertos vecinos donde muchas veces no

cumplen con las condiciones de logistica,

carga y distribucién.

La reduccion y el retraso de los peritajes
reglamentarios y las inspecciones
portuarias han originado practicas
inseguras. También es de gran relevancia
mencionar los riesgos ambientales en los
que el sector maritimo ha estado inmerso
y a los problemas meteoroldgicos, sin
pasar de largo riesgos como la pirateria y
los problemas cibernéticos del transporte
maritimo que afectan de manera
considerable a las compafiias navieras,
principalmente en las operaciones
maritimas en tierra.

A pesar de estos problemas y de las
condiciones adversas, las compaifiias
navieras han logrado disefiar estrategias
de negocio para el envio de su carga con
el fin de anticipar posibles riesgos.

En conclusién, el Comercio Internacional es de los rubros mas globalizados de la economia, por lo que siniestros como los del EVER
GIVEN afectan también de manera global.

Por otra parte, la fabricacién de buques portacontenedores con mayor capacidad de carga han tenido en cuenta el poder realizar el
transporte de mayor volumen de carga, sin embargo, los riesgos a los que estan expuestos son mayores, incluyendo fuertemente el
riesgo de acumulacion cuyo siniestros e impacto pueden ser de caracter catastrofico.

Por dltimo, la fabricacién de buques cada vez méas grandes se ha visto como la mejor opcidn para el transporte de mercancia a mayor
escala; sin embargo si consideramos el incremento de riesgos que representa y los potenciales de pérdidas catastréficos que pueden
registrarse, quiza lo mejor seria encontrar otro tipo de soluciones mas efectivas a la necesidad del transporte de mercancias tales
como la programacion de los despachos con tiempo para conseguir mejores tarifas, e incluso intentar reservar o hacer un forecast
con anticipacion antes del zarpe planeado para asi poder tener mayor disponibilidad de contenedores, ademas de negociar los fletes
maritimos y su logistica para abastecer la demanda del consumidor.

Por lo tanto, se puede concluir que los costos de los fletes en los contenedores no bajaran en los proximos meses hasta que se regule

la demanda de la actividad comercial. Por su parte, la cadena logistica maritima se perfila hacia una mayor sostenibilidad industrial
que permitird una restructuracion de las rutas maritimas a escala mundial.
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sigma 6/2019: principales mensajes macroecondmicos

A nivel global, las tasas de interés bajas estan aqui para quedarse.

Creemos que reformas alrededor de politica fiscal y del lado de la
oferta seran los factores claves para fortalecer la resiliencia en la
proxima década.

Ralentizaciéon econémica debido a impases comerciales y
polarizacién geopolitica. Las cadenas de suministros podrian
fragmentarse y diversificarse.

Source: sigma 6/2019, ining resilience amid slowing growth: global ic and i outlook 2020/21.
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sigma 6/2019: principales mensajes macroeconémicos

A nivel global, las tasas de interés bajas estan aqui para quedarse.

Rendimiento de los bonos soberanos, en términos reales

foracast ===United States —=—Brazil ===Mexico « Inflacién en ‘21 y ‘22 esta presionando a las tasas de
10% interés reales — por ello el crecimiento de las tasas de
interés en términos nominales no sera un viento a favor tan
grande para los retornos de las inversiones en términos
reales.

8%

6%
5.0%
4% X
3.3% ¢ Tanto para los EEUU como para México, para el 2025, las
tasas de interés real estan proyectadas a mantenerse hasta

0.1% mas bajas que lo eran pre-COVID.

2%
0%
« En Brasil, la agresiva subida de tasas serd mayor que el

incremento en inflacién, asi que en su caso el incremento
en las tasas de interés en términos reales, si sera positivo.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Source: Swiss Re Institute.
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sigma 6/2019: principales mensajes macroecondmicos

Creemos que reformas alrededor de politica fiscal y del lado de la

oferta seran los factores claves para fortalecer la resiliencia en la
proxima década.

indice de resiliencia macroeconémica Real GDP growth m2020 ©2021F W2022F
. .
Latin America Asia & Oceania Euro area 8% En 2019' |"e.fer|mos a »
North Ameri World Latinoamérica como una region
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’ o afrontar una recesién, usando
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08 o e macroeconémica.
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sigma 6/2019: principales mensajes macroeconémicos

Ralentizacion econémica debido a impases comerciales y

polarizacién geopolitica. Las cadenas de suministros podrian
fragmentarse y diversificarse.

¥

Las disrupciones de la pandemia muestran que se necesita mejor proteccién ante
eventos adversos.

En afios recientes, Latinoamérica se ha alineado econémicamente con China. Los
EEUU han brillado por su ausencia.

’ Las tensiones geopoliticas han crecido en varios frentes: suministro de gas entre
Rusia y Europa; conflicto entre Rusia y Ucrania; relaciones comerciales y de tecnologia
entre Chinay EEUU.

Source: sigma 5/2019, Indexing resilience: a primer for insurance markets and
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A dos anos del inicio de la pandemia... visto desde 10 mil pies de altura

m Politica monetaria mas restrictiva (en términos nominales)

m Mas problemas estructurales
m Mayor conciencia de riesgo
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Recuperacion dispar y fragil; cambios en politica monetaria es el riesgo clave

Swiss Re Institute Cc IS
2022 2023 2022 2023
Real GDP (% change)

« Crecimiento: inflacion elevada, apoyo fiscal decreciente, y condiciones Us 33| 15 38 25
financieras restrictivas que debilitaran el momento econémico. Nuestros Eurozone 4.0 24 1 4.0 25
pronésticos de crecimiento estén por debajo de los del consenso. China 5.1 B3 |l 5.2 5.1

+ Inflacion: se mantendria elevada. Las dificultades en las cadenas de suministro CPI (% change)
no se resolveran facilmente, y esperamos que la inflacién sea mas alta a us 561 261 4.8 24
nivel estructural. Eurozone 43 1 181 3.2 1.6

China 23 24 | 2.3 22

« Tasas de interés: la Reserva Federal incrementaria la tasa de politica 100

. o ; ; . 10y Gov. Bond Yield (%
puntos basicos este afio, con 50 puntos en su primera intervencion. El Banco Oy Gov. ! (%)

us 1.80 1 2.00 1t 215 244
Central Europeo iria por igual camino pero mas tarde en el afo. Eurozone 0.20 1 040 1 018 035
) . ) . China 2.70 2.60 2.78 292
« Riesgo clave: el balance de los riesgos apunta a la baja. El ritmo al cual los

bancos centrales aprieten su politica es el riesgo macroeconémico clave Central bank rate (%)
que incluye tanto a los mercados avanzados como los emergentes — dada la us 113 1 163 1 1.02 1.69
sensibilidad global a los cambios financieros en el mundo avanzado. Eurozone 0.00 0.00 0.00 0.05
China 2.00 | 2.20 247 240

Source: Bloomberg, Swiss Re Institute
Note: Arrows and colours (green: up, red: down) refer to the change since September BoD
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Respuestas de politica divergentes: aumentado la inflacion en el mundo
avanzado, y desacelerando el crecimiento en el emergente

. Inflacién ha crecido mucho mas rapido en mercados avanzados que en los emergentes, un revés de lo ocurrido en el pasado.

. Razones: (1) esquemas de politica mas tolerantes a la inflacion; (2) mayores niveles de estimulo fiscal (relativo al PIB) en avanzados; (3)
los emergentes ya estan en el proceso de sustraer liquidez de sus economias.

. La tolerancia a la inflacidn, y menor friccion fiscal, seran impulsores claves en el corto y mediano plazo en los avanzados.

Los avanzados empezaran a apretar las condiciones montearias pronto (EEUU, GB), y esperamos mayor restriccion monetaria en los
emergentes tanto en el corto como mediano plazo.

Inflacién IPC, cambio i.a. [ RE— b Base monetaria (M2), cambio i.a. —_—CG7 =—EM7
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La regiéon desaceleraria en 2022, dada las restricciones en politica econdmica y
menor demanda externa

» Esperamos que Latinoamérica crezca 2.6% en 2022, una normalizacion del crecimiento luego del 6.3% de 2021.

» Crecimiento del 2022 ha sido revisado a la baja en la mayoria de las econdmicas, siendo Brasil la mas afectada

* ... para Brasil sobre todo, altos niveles de inflacion y altas tasas de interés reduciran los niveles de demanda interna.

* Laincertidumbre en materia de politica (electoral) en 2022 sera un factor clave en Colombia y en Brasil.

Prondsticos econémicos, enero 2022

Real GDP 2021E  2022F Sept-21  2023F Sept-21
Brazil 4.6 0.4 $ 1.8 L 4
Mexico 5.8 3.2 * 2.4 *
Colombia 8.6 3.6 ¥ 3.2 3
Chile 11.9 2.1 ¥ 2.0 =
Peru 12.1 3.7 $ 3.6 ¥
Latin America 6.3 2.6 L 4 25 ¥
Compared to Compared to
Inflation 2021  2022F Sept-21  2023F Sept-21
Brazil 8.3 7.9 * 3.7 *
Mexico 5.9 5.7 * 3.6 =
Colombia 3.4 4.1 * 3.3 *
Chile 4.4 4.6 * 3.1 =
Peru 3.5 3.6 * 2.5 =

Compared to
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Las presiones inflacionarias empezarian a moderar en la primera mitad del ano,

pero la inflacion se mantendria elevada en la region

« Lainflacion en la region ha sido mas alta y persistente de lo esperado, mayormente por los precios de los alimentos y las energias,
las disrupciones de las cadenas de suministros, y un tipo de cambio depreciado.

« Lainflacién se moderaria a lo largo del afio debido a los mayores niveles de restriccién monetaria.

* ... pero se mantendria alta dada la reorganizacién en la cadena de suministros y que los precios energéticos siguen al alza.

< Brasil en riesgo de estanflacion: inflacion alta (doble de la meta), bajo crecimiento econdémico, y altos niveles de desempleo.

Inflacién anual

Argentina
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Condiciones financieras mas restrictivas: la anticipada normalizacién de politica
monetaria de parte de la Fed presiona los bonos soberanos de la region

* Los bancos central de Brasil, México, Colombia, Chile y Pert, han aumentado sus tasas de politica en respuesta a los altos

niveles de inflacién, y para asi anclar las expectativas de inflacion.

* Aumento en el rendimiento de los bonos de la tesoreria de EEUU, y la esperada alza de tasas de la reserve federal han

aumentado la presion sobre los bonos soberanos de la region.

* Sila subida de tasas en el mundo avanzado es mas repentina que lo esperado, puede que la fuga de capital y la depreciaciéon en

la region sea mas severa de lo anticipado.

* ...lo que podria inducir a una respuesta mas agresiva de parte de los bancos centrales de la region.

Tasas de politica monetaria, fin de afo, %

Compared to

2019 2020 2021 2022F Sept 21
Brazil 450 2.00 925 11.75 +*
Mexico 7.25 4.25 5.50 6.25 +*
Colombia 425 1.75 3.00 5.75 [
Chile 1.75 0.50 4.00 6.00 1t
Peru 2.25 0.25 2.50 4.00 +*

Source: Datastream, Oxford Economics and Swiss Re Institute

Rendimiento bonos soberanos, 10 afios, %

=—Brazil ====Chile ====Colombia

Feb-18

Feb-19 Feb-20 Feb-21

Mexico ====Peru ===US

Feb-22
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Las presiones sobre el riesgo soberano prevaleceran en el corto plazo
* Retos de consolidacion fiscal y altos niveles de deuda publica encarecen el riesgo soberano; hoy en dia existen perspectivas negativas
para México (Moody's, S&P), Pert (S&P), y Brasil (Fitch).
» Colombia perdié su calificacion de inversiéon de parte de S&P y Fitch el afio pasado, luego de haber retirado la propuesta de reforma
fiscal luego de protestas violentas.
» Recortes para Peru dado un incremento en el riesgo politico y una debilitada capacidad de crear nuevas politicas.
« El débil estado de las finanzas publicas perdurara en el corto y mediano plazo, dado el bajo apetito por reformas fiscales, y el hipotético
resultado de las elecciones en Colombia y en Brasil.
* Mayores niveles de tasas de interés pueden crear mayor peso en el servicio de la deuda, y por lo tanto sobre su sostenibilidad.
Government debt credit ratings (as of Jan 22) Government gross debt/GDP
Moody's S&P Fitch ——Brazil ===Chile ===Colombia ===Mexico Peru
PSSR . cccr  coo | s
90
Brazil Ba2 BB- BB- 80
Chile A1 A A- 70
Colombia oct21 Baa2 § Mwv21 BB+ § w21 BB+ ¥ 60
Mexico Baa1 BBB BBB- 50
40 -
Peru sep21 Baal % o«21BBB+ # ©t2' BBB # J— _
30 e
Investment grade ratings: 20 /
Aaa/ AAA minimal risk Bay/ BB substantial risk 10
Aa/ AA very low B/ B high risk
A/ Alow risk Caa/ CCC very high risk 0
Baa/ BBB moderate risk SD/ RD selective/ restricted default 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021E 2022F 2023F
e Swixs Ru . )
Source: Moody's, &P, Fitch, IMF (Oct 2021) and Swiss Re Institute Group Economic Research & Strategy | Febrero 2022 | Swiss Re Institute 13

25 Swiss Re El estado de la economia y la industria en la era post COVID.




Los precios de los commodities se estabilizarian en 2022

indice de precios de los commodities, enero 2019 = 100 . .
= Se espera que los precios de los commodities

empiecen a moderar en 2022 comparado con los

—0il —Copper —Soybeans ~lron ore altos de 2021; pero se mantendrian elevados
275 comparados con pre-COVID.
250 ¢ Petréleo: peaked ehing-to-fut kets;
225 predusctionis-expestect
200 * Precios de los alimentos: mayor costo de los
175 insumos , tales como el fertilizante, la energia,
150 mano de obra e incertidumbre en las condiciones
125 meteoroldgicas.
100 * Metales: politica monetaria restrictiva, y mayor
75 oferta pondrian freno al alza de los precios.
50 = Con los precios llegando a una cima en la segunda
25 mitad del 2021, esperariamos alzas en las
) mediciones interanuales a lo largo de la primera
Feb-17 Feb-18 Feb-19 Feb-20 Feb-21 Feb-22 mitad del 2022.

6 Swiss Ra Source: Datastream, Swiss Re Institute.
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Elecciones en '21/'22 son una fuente de volatilidad para el tipo de cambio

Voto presidencial en Chile

CcoviD

e PEN (LHS) == CLP (RHS)

« Elecciones presidenciales: PE (jun ‘21), CL (nov '21), CO (may 42
'22)y BR (oct 22).

« Comoen '18, las elecciones tienden a postponer las decisiones

. Lo o " 826
de inversidon hasta que haya mas visibilidad de politica. 4.0

« El populismo posiblemente siga creciendo. 39
775
« En Pert, luego de unas elecciones polarizadas, Pedro Castillo, un

candidato anti-establishment se convirtié en presidente. En Chile,

3.8

Gabriel Boric, de 35 afos, gané la presidencia. 37 725
* BRy CO podrian también virar ala izquierda. En CO, el exmiembro 36
de guerrilla Gustavo Petro tiene una ventaja cémoda. En BR, Lula T 675
tiene una ventaja de 20 puntos sobre Bolsonaro. 85
« Incertidumbre politica significa mayor depreciacién y volatilidad 34 Yoto presidencial en Perd -
en tipo de cambio, contrarrestando los beneficios de mayores tasas .
de interés nominales.
3.2 575
. . " .. . . 2 9 9 9 92 .9 00 0 0 0 0
China se ha convertido en un aliado de la regién Latinoamericana S S S S S S S S S q/o”\w&\ w&\ qfow\ q/o”\ w&\ ,Lofﬂ
en la dltima década. EEUU por otra parte se ha distanciado. Un viraje a la \\g\\\\q“’\\\g@\\\é\\\&\ \\'\\ \o’\\\\g"’\\\g@\ \Q/\\\\O%\ \\'\\ \0\\ \0’5\ \0‘0\ \0“\ \QQ\\\\\\\\Q\\
izquierda podria exacerbar esas tendencias. L A O A A AN
Source: Thomson Reuters, Swiss Re Institute.
@ Swiss e
A Group Economic Research & Strategy | Febrero 2022 | Swiss Re Institute 15
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El balance de riesgos en la regiéon apunta a la baja

Riesgos Impacto y tendencia

Contratiempos en la pandemia. Mutaciones virales y la incertidumbre acerca de la misma se mantienen como un riesgo al .
escenario base.

Inflacién: esperamos que la inflacion se mantenga elevada debido a efectos base, firme demanda y presion sobre los costos
provenientes de factores del lado de la oferta: cuellos de botella, déficits laborales y crisis energética. mayores rendimientos en EEUU
pondrian presion sobre el tipo de cambio e inflacion.

@ | (@

Riesgos politicos y descontento social: Resultados electorales inesperados, descontento social con desigualdad, y posibles
politicas econédmicas aversas al mercado provenientes de liderazgo de izquierda.

Restriccion monetaria. Los bancos centrales estan apretando la politica monetaria en anticipacion a la misma medida de parte
de los mercados avanzados.

B |0

Sostenibilidad de deuda. La pandemia ha creado mayores niveles de deuda en la regién. Bajo crecimiento econémico es una
amenaza para los existentes problemas fiscales.

Inercia de crecimiento global. El crecimiento en EEUU llego a su cima en 2Q21, mientras que Europa lo hizo en 3Q21. Los
riesgos apuntan a la baja a nivel global.

XL

Aumento en precios de commodities. Esperamos que los precios se mantengan elevados, beneficiando a la regién en cuanto a
volumen de exportacidn y recaudacion fiscal. Desaceleracién en la construccion en China bajaria la demanda por metales.

Tensién en geopolitica global. LatAm se ha alineado en términos de intereses econémicos con China en las ultimas décadas
mientras que los EEUU se han ausentado.

Nota: verde significa impacto positivo en crecimiento, y rojo impacto negativo.

6 Swiss Re
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Industria aseguradora

“Esperamos que el crecimiento de las
primas sea mayor que el del PIB, pero

menor que el crecimiento promedio
historico de las mismas.”

-
Group Economic Research & Strategy rbl;'ero 21r2 | Swiss Re Institute
SRy | LIl \
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El crecimiento de las primas moderara, pero la coyuntura es favorable

« Primas creceran mas que el PIB, pero menos que el ritmo histérico.

* Revision a la baja del crecimiento de primas para 2022, debido a la revision a la baja del PIB.

« Crecimiento real sera erosionado por la inflacién.

« Segmentos de salud y vida tendran mejor desempefio en ‘22 debido a una mejora en la siniestralidad, aumentos en los precios de las

renovaciones, y tasas de interés mas altas.

* Larentabilidad de no-vida tendra que enfrentar los retos de fluctuaciones en los tipos de cambio, interrupciones en las cadenas de

suministros y mayores niveles de inflacion

Crecimiento real de primas

2010-19
L&H 2019 2020 2021E 2022F 2023F average
Brazil 10.5% -2.0% 12.1% 1.8% 3.5% 7.9%
Mexico 6.8% 0.6% 7.0% 5.9% 4.7% 6.1%
Chile 0.3% -21.9% -1.1% 3.4% 3.1% 7.8%
Colombia 8.4% -1.6% 14.1% 5.6% 5.0% 7.0%
Peru 8.7% -3.9% 26.8% 6.1% 6.0% 10.4%
Latin America 7.8% -3.4% 9.2% 3.5% 4.1% 7.1%

2010-19
P&C 2019 2020 2021E 2022F 2023F average
Brazil 2.0% 1.7% 7.7% 0.4% 2.9% 4.4%
Mexico 2.7% -4.7% -1.7% 4.9% 3.8% 3.2%
Chile 5.4% 3.4% -1.0% 1.5% 1.8% 6.5%
Colombia 5.5% -0.9% 7.9% 5.5% 4.9% 6.1%
Peru 5.6% -0.4% 5.0% 5.9% 5.8% 5.4%
Latin America 1.1% -1.0% 5.8% 3.5% 3.9% 2.6%

Source: Swiss Re Institute

© Swis Ru
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Balance de riesgos en el mercado de seguros: los vientos a favor se han
debilitado, pero aun asi son mas fuertes que los vientos en contra

o

Endurecimiento en |as tarifas de
seguro comercial

nto en la conciencia de riesgo

(o ad y morbilidad

de mortalid

Salto hacia la digitalizacién

Incremento en las tasas de interes
nominal

@ Sw._“ Ra Fuente: Swiss Re Institute

Presiones sO

Ralentizacion economica

bre la inflacion

Menor resiliencia economica

Incertidumbre politica

Group Economic Research & Strategy | Febrero 2022 | Swiss Re Institute 19
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El endurecimiento en las tarifas continia moderando

Las tarifas de seguro comercial crecieron 2% en 3Q21, menos que el 15% del agregado global.

Cambio interanual en las tarifas del seguro comercial « El crecimiento en las tarifas, el cual es dictado por las
condiciones globales de suscripcion, se deben a aumentos en
los siniestros en diversas lineas de negocios, y una reduccién
en el apetito por riesgo — impulsado por la incertidumbre en el

1 2 modelaje de los mismos.

N

* Vemos que el endurecimiento se mantendria a lo largo del
2022, pero la tendencia iria hacia la moderacion.

Latinoamérica 3Q 21:

* Property: endurecimiento desaceleré a 2%. Crecié en Brasil. se
modero en Chile y Colombia, y decreci6 en México.

« Casualty: declin6 3% debido a seguro de autos. La capacidad

C‘*—--~.G:-¢D’=i??;-;— ) N 7

00 DDODDODDODDOOOOCDO00S abunda en Chile, Brasil, y Colombia.

- A AR AT SRR oA ~ "

< Financial and professional liability: crecié 17%, i
) Gt Aritcn acaad_poesso_a ab tyc_eco 6, debido a
menor capacidad y apetito, en especial de parte de
aseguradoras globales
© Swiss e .
S : Marsh Insights, October 2021
Ire o ource: Warsh nsignts. Setobet Group Economic Research & Strategy | Febrero 2022 | Swiss Re Institute 20

Key takeaways

La inflacion es mas persistente que lo anticipado. Subidas subitas en las
tasas de interés podrian desencadenar vulnerabilidades en los
mercados financieros.

La coyuntura para la industria de seguros es positive a pesar de la
ralentizacion econdmica. El endurecimiento en las tarifas y el aumento
en la conciencia de riesgo ayudaran a la demanda del seguro.

@ Swiss Ru

Iretlund Group Economic Research & Strategy | Febrero 2022 | Swiss Re Institute 21
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Legal notice

©2022 Swiss Re. All rights reserved. You may use this presentation for private or internal purposes but note
that any copyright or other proprietary notices must not be removed. You are not permitted to create any
modifications or derivative works of this presentation, or to use it for commercial or other public purposes,
without the prior written permission of Swiss Re.

The information and opinions contained in the presentation are provided as at the date of the presentation
and may change. Although the information used was taken from reliable sources, Swiss Re does not accept
any responsibility for its accuracy or comprehensiveness or its updating. All liability for the accuracy and
completeness of the information or for any damage or loss resulting from its use is expressly excluded.
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La responsabilidad patrimonial del Estado.

Alberto de la Peza

La Responsabilidad Patrimonial
del Estado Evoluciéon (normativa)

Historica.

|. La Responsabilidad del
Estado como figura del
Derecho Privado.

32 Swiss Re La responsabilidad patrimonial del Estado

La responsabilidad del estado, antes de
ser elevada al rango constitucional bajo el
nombre de Responsabilidad Patrimonial
del Estado, estaba regulada en el Cédigo
Civil Federal al que se agregd el articulo
1927 en noviembre de 1998; articulo
este, en el que se consideraban 3
categorias, todas ellas en las que puede
incurrir en el ejercicio de sus atribuciones
propias, a saber:

- Responsabilidad por actos ilicitos
dolosos.

- Responsabilidad en los casos no
dolosos. y;

- Responsabilidad por dafios al medio
ambiente.

De entre las tres, nos enfocaremos a la
segunda categoria que es en la que mas
dudas y controversias se han generado
en el tiempo, porgue es ahi en donde

el estado a través de sus empleados

y funcionarios y no solo, sino por el
desempefio mismo de sus funciones
propias y exclusivas, incurre en actos

y hechos generadores de dafio a los
particulares.

Considero muy importante identificar que
ya, desde que se regulaba este concepto
en el Codigo Civil Federal, se consideraba
una categoria de responsabilidad por
riesgo creado, a partir del ejercicio de

las atribuciones propias (del estado),
ejercidas a través de su personal, que
como es bien sabido de todos (es una
obviedad), el estado como un ente
dotado, por una ficcién, de personalidad
juridica, es que solo puede actuar a través
de las personas fisicas (administracion

publica/funcionarios y empleados)
que ejercen una funcién que al estado
corresponde.

Transcribo a continuacion el texto del
articulo 1927, que como repito, estaba
vigente antes de su derogacion por

la promulgacién del la Ley Federal de
Responsabilidad Patrimonial del Estado,
el 31 de diciembre de 2004:

“Articulo 1927.- El Estado tiene

la obligacién de responder del

pago de los dafios y perjuicios
causados por sus empleados y
funcionarios con motivo del ejercicio
de sus atribuciones que les estén
encomendadas. Esta responsabilidad
seréa solidaria tratdndose de actos
ilicitos dolosos, y subsidiaria en

los demas casos, en los que sdlo
podré hacerse efectiva en contra del
Estado cuando el servidor publico
directamente responsable no tenga
bienes o los que tenga no sean
suficientes para responder de los
dafos y perjuicios causados por

sus servidores publicos. Cuando

los empleados y funcionarios, por

la realizacion de actos u omisiones
ocasionen dafios al medio ambiente,
el Estado responderé de manera
solidaria por los dafios y perjuicios
que hayan ocasionado.”

El articulo 1927 del Cédigo Civil, con su
texto transcrito, estaba comprendido
dentro del apartado del Codigo Civil,
relativo a la Responsabilidad Civil
Obijetiva o por Riesgo Creado, razén por
la que el texto del precepto transcrito no
requiere de hacer la aclaracion de que la
Responsabilidad del Estado es Objetiva.



Ahora bien, también es claro, por el anélisis del texto, que el Estado, como tal, sélo
puede incurrir en responsabilidad en el desempefio de su funcién o atribucion propia.

Coémo es bien sabido, el Estado, quien actta sélo por conducto de las personas que
ejercen alguna funcion dentro de la Administracion Publica, como lo hacen todas las
personas morales, con la diferencia de que en el caso del personal de la Administracion
Publica, no pueden ejercer o desplegar ninguna actividad que no les esté
expresamente permitida por la Ley. Dicho de otra manera, como actos o actividades
propias del estado solo se pueden considerar aquellas que estén en exclusiva
reservadas al estado y expresamente permitidas por la Ley (Actos Publicos).

Primer cuestionamiento, para la reflexion individual: ¢En tratdndose del Estado, cuando
causa dafios por su actividad (atribuciones) estaremos ante verdaderos actos o hechos
generadores de responsabilidad objetiva?

A diferencia de las personas morales privadas o particulares, quienes también acttan
por conducto de sus trabajadores y representantes y que pueden hacer todo aquello
que no les esté prohibido por la Ley, en cuyo caso identificar un hecho generador de
un dafio y por consecuencia una responsabilidad, es mas facil, dada la amplitud que
implica el &mbito dentro del que se pueden desempefiar los particulares.

La respuesta a la pregunta planteada, desde mi particular punto de vista, es que los
hechos generadores de un dafio a terceras personas, que solo pueden ser desplegados
por las personas fisicas, son los que se pueden calificar de objetivos o subjetivos. La
atribucion de esos hechos al estado o, en su caso a una persona moral particular,
derivara del estudio que se haga de los mismos, para determinar si corresponde la
responsabilidad a la persona moral, sea ésta el Estado o la persona moral particular.

Caso distinto es de los objetos que por si mismos generan una dafio, sin la participacién
o contribucidn de una persona, en cuyo caso la responsabilidad siempre sera objetiva

y el responsable sera aquel que haya estado haciendo uso del instrumento causante
del dafio. Si hubiera duda sobre el uso o el dafio no se causd por éste, o el bien no
depende de un uso especifico para potencialmente causar un dafio, como por ejemplo
los &rboles cuando por su mal estado se caen, la responsabilidad recae sobre la
persona del propietario del bien y no importando la naturaleza juridica del propietario,
la responsabilidad siempre sera civil y objetiva.

El articulo 1927, si aclaraba que la responsabilidad del Estado como figura regulada por
el Derecho Civil, es subsidiaria, por tanto indirecta: el estado sélo responde cuando el
patrimonio del trabajador no alcanza para cubrir los dafios ocasionados al tercero.

Entre otras razones, por ésta -la subsidiariedad- se justifica que la figura de la
Responsabilidad del Estado haya sido considerada dentro del &mbito del Derecho Civil,
la realidad es que a quien se considera como responsable, es al Servidor Publico, lo que
se torna un tanto injusto, al considerar que el particular (empleado del estado), incurrio
en la causacion del dafo por el desempeiio de sus atribuciones, que no pueden ser,
sino las que le estan reservadas en exclusiva al estado.

Il. La Responsabilidad del Estado, figura juridica del

Derecho Publico.

33 Swiss Re La responsabilidad patrimonial del Estado

Vaya aqui un reconocimiento al jurisconsulto mexicano Alvaro Castro Estrada, egresado
de la Escuela Libre de Derecho, en donde cursé la Licenciatura y de la Facultad de
Derecho de la Universidad Nacional Auténoma de México, en donde obtuvo el grado
de Doctor en Derecho y quien en su tésis doctoral, fue el primero que a nivel doctrinal,
hizo un estudio de la Responsabilidad del Estado diferente de la de sus servidores



publicos. En lo personal, me resultaria extrafio que no hay sido ese estudio el que sirvid
como precursor de la reforma constitucional que incorporé esta figura en el ambito
constitucional.

El 14 de junio de 2002, se reformd la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en la que entre otros conceptos se incorpora un parrafo al articulo 113,
que hasta entonces establecia con ese rango, la Responsabilidad de los Servidores
Publicos, para incorporar un nuevo concepto que es el de la Responsabilidad
Patrimonial del Estado, en los siguientes términos:

“La responsabilidad del estado por los dafios que con motivo de su actividad
administrativa irregular cause en los bienes o derechos de los particulares, seré objetiva
y directa. Los particulares tendran derecho a una indemnizacion conforme a las bases,
limites y procedimientos que establezcan las Leyes.”

No fue sino hasta el 31 de diciembre de 2004 (un afio 6 meses después) que

suceden dos acontecimientos a nivel legislativo: 1.- Se promulga la Ley Federal de
Responsabilidad Patrimonial del Estado. 2.- Se deroga el articulo 1927 del Cédigo Civil
Federal.

En su contenido, establece dos conceptos que para este andlisis resultan de particular
importancia a fin de enmarcar correctamente la relevancia vy justificacion de la reforma,
asi como del tema que desde mi punto de vista particular, no es menor:

1. Adiferencia de lo que establecia el articulo 1927 del Cédigo Civil Federal, En la
Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado, se dice que el derecho
a la indemnizacién se obtiene como consecuencia de la actividad administrativa
irregular del Estado.

2. Por otro lado, también dice en su articulo primero que la responsabilidad
extracontractual a cargo del Estado es objetiva y directa.

En cuanto a que la responsabilidad es directa, no deja duda de que esa expresién
se utiliza para diferenciar esta forma de entender la responsabilidad del estado,
como propia y no como subsidiaria, tal como se preveia en el Cédigo Civil.

No obstante, decir que la responsabilidad
del estado, por un lado atiende a su
actuar administrativo irregular y por

otro que es objetiva, pareceria un
contrasentido.

Eso, en la mente de un civilista
acostumbrado a analizar y definir la
responsabilidad como objetiva por
contraposicién a subjetiva, en donde el
dato diferenciador puede ser la culpa en
el actuar generador del dafio, dentro de
la que puede caber la irregularidad en el
actuar.

No obstante, basado el andlisis en

el derecho administrativo, que es a
donde pertenece esta figura de la
Responsabilidad Patrimonial del Estado,
en palabras del autor arriba citado,

el actuar del estado se puede y debe




catalogar como irregular, en tanto que es causante de un dafio a un particular, no asf
por tratarse de un acto subjetivamente culpable, sea cual sea la categoria que dentro
de los diferentes niveles de la culpabilidad se le atribuya.

3. Responsabilidad Patrimonial del Estado, ;Riesgo Asegurable?

El Articulo 25 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en su fraccién llI
inciso a), establece lo siguiente:

“Art. 2b.- Las autorizaciones para organizarse, operar y funcionar como Institucién
de Seguros o Sociedad Mutualista, se referirdn a una o mas de las siguientes
operaciones y ramos de seguros:

lll. Danos, en alguno o algunos de los ramos siguientes:
a) Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales.
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Este es el Ginico precepto legal existente en materia de seguros que refiere a
la autorizacion que puede obtener una aseguradora para operar en el ramo de
responsabilidad.

Dado que la responsabilidad es uno de los riesgos cuyo aseguramiento, dentro del
ramo de dafos, es de los méas importantes, junto con incendio y terremoto, considero
importante despejar la duda que surge al cuestionar si la responsabilidad patrimonial
del estado, puede asimilarse a la responsabilidad civil y si como tal puede ser
asegurada (cubierta) por una aseguradora que Unicamente cuenta con la autorizacion a
que se refiere el articulo transcrito.

La responsabilidad civil objetiva, es un riesgo en el que puede incurrir cualquier
particular, en el desarrollo de su vida ordinaria, simplemente por hacer uso de
mecanismos o instrumentos que por si mismos potencialmente, pueden causar dafio;
en cambio la responsabilidad patrimonial del estado no sélo deriva del actuar del
estado, porque éste, eventualmente puede actuar como si fuera un particular, se puede
relacionar con los particulares dentro del mismo nivel de estos.

Por ejemplo, cuando un empleado del gobierno (federal o local), conduce un vehiculo
(automovil) oficial, no esta desempefiando una actividad diferente a la de un particular,
por lo que, si durante dicho uso, causa dafio a terceros la responsabilidad que de ese
hecho derivard, tiene naturaleza civil y se rige por la normas y leyes de esa materia,
esto es asi, porque las personas (particulares), no por ser servidores publicos, dejan de
ser particulares, eventualmente prestan un servicio al gobierno, pero en su calidad de
particulares.

En cambio, cuando, en el desempefio de una funcion propia del estado (que no puede
ser desempefiada por ningun particular), un servidor publico ocasiona un dafio,
entonces entramos en el terreno de la responsabilidad propia del estado, que si bien,
puede y de hecho es objetiva, no es civil, porque no es el particular quien la ocasiona
sino el Estado mismo.

La naturaleza juridica del causante del dafio, por mas que el hecho causante del
mismo, sea equiparable al de un particular, dado que se restringe a una funcién publica,
imprime una naturaleza diferente a la responsabilidad y al derecho a la reparacion que
tiene el afectado, el cual queda sujeto a las posibilidades presupuestales de indemnizar
a que esta sujeto el gobierno, que es el ente que desempenia las funciones propias del
estado.



36 Swiss Re La responsabilidad patrimonial del Estado

Acorde con esta interpretacién y tomando en cuenta la limitacién que implica el hecho
de sodlo estar autorizadas las aseguradoras para operar el ramo de responsabilidad civil
y no el de responsabilidad patrimonial del estado, jpuede una aseguradora mexicana
cubrir (asegurar) el riesgo de responsabilidad patrimonial del estado?, ;Serad necesario
incorporar a la legislacién de seguros un ramo de responsabilidad patrimonial del
estado o en su caso reducir el ya existente, de responsabilidad civil a solamente
responsabilidad?
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Breve exposicion y generalidades del seguro de crédito.

Un aspecto y objetivo comun a todos los tipos de seguros es el de garantizar la
protecciéon al momento de la realizacion de algun riesgo determinado y contratado
(siniestro) a cambio de pagos fijos (la prima). Toda vez que el seguro de crédito va
orientado a las empresas industriales y de comercio, el mismo introduce en ellas un
factor de seguridad, al constituir un mecanismo efectivo para la proteccion de sus
actividades productivas y de comercio, al reducirles riesgos ante posibles impactos
por situaciones de insolvencia de sus clientes, cuya existencia podria ocasionar
importantes dificultades econdmicas a la empresa de que se trate, lo que a su vez
supondria una crisis en cadena en los circuitos productivos o de consumo.

Las empresas de negocio funcionan sobre la base del crédito comercial, esto es,
financiamiento, ya sea por instituciones bancarias o bien por la propia empresa
industrial o de comercio, proveedor de mercancias; incluso algunos bancos
actualmente recomiendan el seguro de crédito a sus clientes, en virtud de que estiman
que este instrumento, dada la forma en que opera, aumenta la eficacia y, por ende, el
crecimiento de sus empresas.

No obstante ello, debe tomarse en cuenta que el seguro de crédito opera con reglas
muy especificas por la naturaleza de su cobertura y, por ello, es que en la legislacién
se ha previsto que tiene que ser practicada por instituciones de seguros autorizadas
exclusivamente para operar el ramo de seguro de crédito y, en su caso, el seguro de
caucion.

Fue el Estado Prusiano el que en el siglo XIX pensé primero en la cobertura de los
riesgos de crédito, como una actividad monopdlica del Estado.

Posteriormente, en ese mismo siglo, algunas compafiias de seguro de crédito
aparecieron en Europa, aunque su existencia fue efimera. Destaca el hecho de que se
limitaban a garantizar letras de cambio comerciales con la finalidad Unica de facilitar su
descuento bancario. 2

Mas adelante, con la incorporacién de los aspectos técnicos del seguro a este ramo, se
ofrecia pagar la indemnizacion en caso de quiebra, esto es, el factor determinante de la
pérdida era la insolvencia del deudor del asegurado, para ello, se introducia en la pdliza
lo que debia entenderse por insolvencia, la cual podia ser legal o de hecho; entendiendo
la primera, cuando la aseguradora y el asegurado estimaban que el crédito o créditos
resultaban incobrables; entre sus caracteristicas destacaba que se cubria un 75% de las
pérdidas, que correspondia al asegurado perseguir judicialmente a su compradory, se
pagaba la indemnizacién hasta la declaracion formal de quiebra del deudor -sistema de
insolvencia declarada-.

1 Articulo 26, 42 pérrafo de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas: Los ramos de seguro de crédito, de
seguro de caucién, de seguro de crédito a la vivienda y de seguro de garantia financiera a que se refieren los
incisos f) a i) de la fraccion Il del articulo 25 de este ordenamiento, deberan practicarse por Instituciones de
Seguros autorizadas exclusivamente para operar sélo uno de dichos ramos, salvo en los casos de los ramos
de seguro de crédito y de seguro de caucion, los cuales podrén practicarse por Instituciones de Seguros que
operen de manera exclusiva ambos ramos. La operacién de estos seguros a que se refiere este parrafo estara
sujeta a las disposiciones de caracter general que emita la Comision, con acuerdo de su Junta de Gobierno.

2 El Seguro de Crédito, Revista Mexicana de Seguros, Volumen V, nimero 52, pdg. 24. Ciudad de México, julio
de 1952.
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En el caso de la insolvencia de hecho,

se pagaba la indemnizacién desde la
primera falta de pago -sistema de seguro-
protesto-, practica que llevaba a la
aseguradora a convertirse en propietaria
por subrogacion del crédito impagado,
mismo que habia que intentar recuperar
para reducir las pérdidas, lo que propicio
el fomento del principio de seleccion.

En junio de 1919, Inglaterra constituyd un
departamento cuyo propdsito fue cubrir
el riesgo de los exportadores que vendian
en paises afectados por el final de la
Primera Guerra Mundial, llevada a cabo
de 1914 a 1918.

En 1926, Alemania confid a la compafia
privada Hermes, la cual aun en la
actualidad sigue operando con éxito
(Euler Hermes), la tarea de organizar
técnicamente este tipo de seguro,
reasegurando los riesgos comerciales
asumidos directamente por una
aseguradora, segun la técnica clasica del
seguro, aunque asumia la totalidad del
riesgo politico o catastréfico.

Desde esos anos, en todos los paises
europeos empezo a practicarse el Seguro
de Crédito a la Exportacién, como un
instrumento de politica comercial, a
través de compafiias u organismos de
caracter estatal o paraestatal, protegidas
por los Estados, generalmente a base de
reaseguro, a fin de fomentar y estimular

las exportaciones en beneficio de la
economia interna.

Conviene seflalar que, tras la gran crisis
econdémica de 1929, las aseguradoras
s6lo operaban bajo la técnica del sistema
de insolvencia declarada, tomando en
cuenta, ademas, la opinién de diversos
juristas y tribunales que consideraban
que la indemnizacién del seguro de
crédito sélo podia otorgarse cuando la
pérdida fuera irreparable.

En la practica, esas tesis suscitaron
varios problemas a las aseguradoras,
pues por un lado evidenciaron que
pagar en el momento del vencimiento,
les exigia contar con una liquidez
financiera considerable y, por otro, una
indemnizacion tardia, les harfa perder
asegurados, pues ya no tendrian interés
de recibir una indemnizacion después de
un largo plazo.

Asi, la soluciéon intermedia fue: primero,
considerar el pago de un adelanto

antes de la declaracién de la quiebra,
que tardaba mucho tiempo; y segundo,
fijar lo que denominaron un plazo de
carencia o de la insolvencia presunta. Es
decir, después de un plazo convenido, la
aseguradora, al observar que un crédito
no se pagaba a pesar de sus esfuerzos y
de los del asegurado, “presumia” que la
insolvencia seria un hecho y procedia a
pagar la indemnizacion.



En México, en 193D, entrd en vigor la Ley General de Instituciones de Seguros y, en
agosto de 1945, la Secretaria de Hacienda otorgd autorizacion para la constitucién y
operacion de la primera empresa aseguradora especializada de crédito, Aseguradora
de Crédito, S.A., a la cual se le establecid, expresamente, que sus operaciones tendrian
que sujetarse a la técnica del seguro y. en ninguin caso, podrian usar la técnica
correspondiente a la fianza sistematica onerosa mercantil, objeto de las instituciones
de fianzas.

Afines de 1945, la propia Secretaria de Hacienda, a través de la Direccién de Crédito,
formulé un proyecto de reglamento para el ejercicio del seguro de crédito, tomando
en cuenta que su técnica especial asi lo requeria y que la Ley era omisa al respecto;
sin embargo, no se llegé a expedir, en virtud de que en 1946 se publicé un Decreto de
reforma a la Ley, en el que dentro de la operacion de dafos, se elevd a ramo especial
el de seguro de crédito y, tomando en cuenta el contenido del proyecto de reglamento
referido, se precisd su campo de aplicacion al pago de la indemnizacién, sélo de una
parte proporcional de las pérdidas que sufriera el asegurado, como consecuencia de
la insolvencia total o parcial de sus clientes, deudores por créditos comerciales, con
caracter indemnizatorio, como todo seguro de dafios.3

Es de destacar que la precisién contenida en la Ley considerd los principios esenciales
del seguro de crédito, conforme a una técnica méas moderna, los cuales auin contintan
vigentes: (i) sélo se aseguraria la insolvencia de deudores por créditos comerciales,

(ii) se limitd la indemnizacion, ya que no se aseguraria la totalidad de la pérdida, (iii)

el siniestro estaria determinado por la insolvencia del deudor, (iv) tendria que haber
una participacién obligatoria del asegurado en el riesgo, a fin de involucrarlo en la
prevencion de siniestros, (v) se establecieron medidas para evitar la anti-seleccion,
mediante la obligacion del asegurado de asegurar todas sus operaciones a crédito y,
(vi) se obligaba a la colaboracion continua entre asegurado y aseguradora.

La fijacion de la prima por parte de las aseguradoras tomaba en cuenta diversos
factores, tales como: la naturaleza del comercio o industria que se pretendiera
asegurar; las caracteristicas de la clientela del asegurado y su distribucion por paises
o regiones, asi como sus recursos econémicos, su capacidad técnica, sus relaciones
mercantiles, su antigliedad en el comercio y su reputacién; la duracién de los créditos
y la modalidad de pago; la forma de operar del asegurado, asi como los resultados
obtenidos en afos anteriores en su negocio, entre otros.

El siniestro se configuraria cuando el cliente deudor del asegurado, se encontrara en
una situacion de insuficiencia econémica que le impidiera el cumplimiento de sus
obligaciones crediticias, lo que implicaba que el asegurado sufriria un dafio patrimonial,
al no poder cobrar su crédito contra ese deudor, en los términos precisados en las
condiciones de la pdliza, momento en el que surgiria la obligacion de la aseguradora de
crédito de indemnizar tal dafio.

En ese sentido, al pagar la indemnizacion la aseguradora se convertia en acreedor
subrogado4 vy al existir una declaracién de concurso o quiebra del cliente deudor del
asegurado, la aseguradora, conforme a las reglas de ese procedimiento, tomando en

3 Articulo 34 Fraccion VI de la Ley General de Instituciones de Seguros: Para el ramo de crédito el pago de la
indemnizacién de una parte proporcional de las pérdidas que sufra el asegurado a consecuencia de la insolven-
cia total o parcial de sus clientes, deudores por créditos comerciales.

4 Articulo 111 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, en vigor en esa época: La empresa aseguradora que pague
la indemnizacién se subrogara hasta por la cantidad pagada, en todos los derechos y acciones contra terceros
que por causa del dafio sufrido correspondan al asegurado.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacién es impedida por hechos u
omisiones que provengan del asegurado.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurriran a hacer valer sus
derechos en la proporciéon correspondiente.
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cuenta el reconocimiento del crédito y la determinacion del grado y prelacién que se le
reconociera para los efectos del pago, sélo podria recuperar lo que en ese entonces se
conocia como “moneda de quiebra”.

En los términos del articulo 85 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, vigente en esa
fecha, el interés econémico que el industrial o comerciante asegurado tenia en que
no se produjera el evento temido, la insolvencia de su cliente deudor era el objeto del
contrato de seguro de crédito.?

De lo descrito anteriormente, es posible afirmar que el seguro de crédito fue concebido
como una forma de proteger una venta a plazos o en abonos, compartiendo el

riesgo con una empresa de seguros que estuviera autorizada para operar en el ramo
del crédito, a cambio del cobro de una prima; asi el riesgo que acompanaba a la
transaccion de crédito se compartia con un especialista, la aseguradora de crédito.?

En los afios correspondientes a la década de 1960, el seguro de crédito se orientd
principalmente a la exportacién, surgiendo el producto Seguro de Crédito para la
Exportacién, en el que se otorgaban garantias contra la insolvencia comercial del
importador y, aunque inicialmente se excluian totalmente los riesgos catastréficos
y politicos, posteriormente, se empezaron a cubrir algunos de esos riesgos, como
coberturas adicionales mediante convenio expreso, tomando en cuenta la practica
internacional y que los mismos constitufan hechos independientes a la voluntad del
importador y del exportador.

En esos afios, en nuestro continente sélo los Estados Unidos de América y Canada se
encontraban debidamente preparados para ofrecer a sus exportadores la garantia del
seguro de crédito.

En esa misma década, también se empezd a hacer popular la llamada “pdliza de
declaracion”, mediante el uso de una forma de declaracion mensual, en la que se incluia
diversa informacion que permitia determinar la prima conforme a los importes debidos
al terminar cada mes, tal como los declaraba el asegurado.

Cabe mencionar que la Aseguradora de Crédito, S.A., Unica institucién que operaba
en forma especializada en México este ramo, al parecer, operd solo el seguro de
crédito interno, hasta principios de 1972, afio en que fue vendida y le fue ampliada su
autorizacion en la operacion de dafos, para atender la operacion de otros ramos de
seguro.

En mayo de 1970, después de varios intentos para operar de nuevo el ramo de seguro
de crédito, con el fin de proteger las ventas de exportaciones mexicanas, se constituyo
la institucion de seguros Compafia Mexicana de Seguros de Crédito, S. A. -conocida
como COMESEC-, con el apoyo del sector asegurador mexicano y de la banca de
desarrollo, pues entre sus accionistas estuvieron 26 instituciones aseguradoras, asf
como el Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C., -BANCOMEXT-.

Una vez logrado el objetivo de operar el seguro de crédito a la exportacion y proteger

el crédito para las exportaciones mexicanas, se penso en la posibilidad de operar
también el seguro de crédito interno, asi COMESEC en el primer semestre de 1976,
logré autorizacion para operar la modalidad del seguro de crédito interno, con lo cual se
protegian las ventas a crédito dentro del territorio nacional.

5 Articulo 85 de la Ley sobre el Contrato de Seguro: Todo interés econémico que una persona tenga en que no
se produzca un siniestro, podra ser objeto de contrato de seguro contra los dafios.

6 El Seguro de Crédito en México. Miguel Angel Borja Tovar, Revista de Derecho Privado, nueva época, afio lll,

numero 9-10, septiembre de 2004-abril de 2005, pagina 18. Instituto de Investigaciones Juridicas, Universi-
dad Nacional Auténoma de México.
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El denominado seguro de crédito
interno comprendia las modalidades
de créditos comerciales y de ventas a
plazos. En el primer caso se garantizaban
las prestaciones de servicios, trabajos
ejecutados o la venta de mercancias en
firme, entre comerciantes, con pago a
corto plazoy, en el segundo supuesto,
se aseguraban las ventas a plazos

con reserva de dominio realizadas a
particulares o a sociedades. En ambas
modalidades de seguro el asegurado,
tenia que conservar el 25% del riesgo,
esto es, se aseguraba soélo el 75% de
dicho riesgo.

Normalmente, el proceso para determinar
la pérdida producida por un crédito no
pagado era prolongado (y aun hoy en
dialo es), ya que la aseguradora tenia
que actuar contra el cliente deudor por
via amistosa o judicial, motivo por el
cual, a fin de ayudar al asegurado ante
la contingencia y las consecuencias de
un crédito impagado, se previé el pago
de montos a cuenta de la indemnizacién
definitiva, obligdndose el asegurado a
entregar a la aseguradora los importes
liquidos que hubiese recuperado del
cliente deudor vy, una vez concluidas las
acciones de recobro y determinada la
pérdida final, se efectuaba la liquidacién
definitiva y final del siniestro.

T T == —~— ~— T — —~

— — — - -
~— — A e -
\‘\ — — — “— _— — Fie ——
—— — T
- — - — —
— —— - — —
- . s - \ — \
l||ll||||l|l y 2 “— i
> i
{ &,
— =y
( —
> =

42 Swiss Re Breve exposicion y generalidades del seguro de crédito

En este sentido, debe destacarse la
importancia de los servicios que la
aseguradora de crédito prestaba al
asegurado y que contribufan a fortalecer
a su empresa, pues la misma debia
realizar un cuidadoso examen de
compradores y mercados internos y

del exterior, efectuar una clasificacion
crediticia, para la que se consideraba

la solvencia econémica, experiencia,
imagen comercial y otros aspectos, lo
que permitia, por un lado, al asegurado
realizar una adecuada seleccion de
clientes y prevenir créditos incobrables y,
por otro, a la aseguradora decidir el limite
maéaximo y/o revolvente, en su caso, del
crédito asegurado para cada uno de los
clientes del asegurado, ademas de los
servicios de recobro que la aseguradora
de crédito prestaba al asegurado y que
contribuian a fortalecerlo como empresa,
ello en virtud de que evitaba que el
asegurado realizara nuevos desembolsos
por gastos judiciales, puesto que

estos gastos serian anticipados por

la aseguradora y soportados por ella,
permitiendo que la empresa se dedicara
a incrementar y controlar su negocio.

En el seguro de crédito a la exportacién,
COMESEC cubria hasta un 85% de la
pérdida neta definitiva que llegara a sufrir
el asegurado, al considerar que la suma
asegurada se conformaba del valor de
factura de las mercancias exportadas, los
gastos erogados por su transportacion,
los intereses cobrados por el crédito
concedido al comprador y los demas
gastos accesorios que aparecieran en

las facturas, sélo cuando hubieran sido
notificados a la aseguradora, para efectos
del célculo de la prima.

La cobertura consistia en la proteccion
contra pérdidas financieras provenientes
de la falta de pago de mercancias,

ya fuera por insolvencia o por mora
prolongada. La insolvencia se definia,
cuando se declaraba judicialmente

por quiebra o suspension de pagos;

por un convenio que implicara una
prorroga al plazo original del crédito o
quita del pasivo, previa aprobacién de

la aseguradora; al comprobarse que el
ejercicio de cualquier accién judicial para
obtener el pago del crédito resultaria
inutil o por cualquier otra situacion
semejante.



La mora prolongada se configuraba cuando un crédito no era pagado seis meses
después de su vencimiento o de su prorroga, siempre que el asegurado comprobara
que durante ese plazo habia realizado todas las gestiones de cobro correspondientes.
La cobertura iniciaba desde que la mercancia era embarcada con motivo de una
operacion de compraventa en firme.

Los riesgos excluidos derivaban del impago proveniente de problemas o riesgos
politicos o sociales graves; guerra; por medidas como moratoria general de pagos,
control de cambios y expropiacion tomadas por las autoridades, de derecho o de
hecho; y, por catastrofes naturales. No se comprendian dentro de la suma asegurada
los intereses moratorios, multas contractuales y gastos bancarios, de devolucién o
negociacion de documentos.

Asimismo, el pago de la indemnizacién requeria que el asegurado ejercitara acciones
judiciales de cobro en contra del deudor, hecho que debia comprobar ante la
aseguradora.

COMESEC llegé a operar polizas generales, para deudores con clasificaciones de
crédito prescritas y pdlizas especificas, para uno o unos cuantos deudores especiales
que debian determinarse y ser aprobados por la aseguradora. También opero la
modalidad de pdliza de declaracién, por medio de la cual se amparaban las ventas a
crédito declaradas y las que se fueran declarando en el transcurso de la vigencia del
contrato de seguro, mediante el pago de una prima provisional, que debia estar pagada
y el monto de la prima total definitiva se determinaba al final del mes, en atencién a lo
declarado.

Este ramo de seguro requeria operar con solicitud, a fin de que la aseguradora estuviera
en posibilidad de conocer las caracteristicas del riesgo a asegurar.

En 1979 COMESEC solicité autorizacién a la Comision Nacional Bancaria y de Seguros
para celebrar contratos de seguro con instituciones de crédito, con el caracter de
asegurados, en los casos en que éstas financiaran operaciones mercantiles de
compraventa, mediante descuento o bien mediante crédito al comprador por pago
directo al proveedor, en virtud de que era asegurable el interés que dichas instituciones
acreditantes podian tener en la solvencia de sus deudores por créditos comerciales, de
conformidad con el texto del citado articulo 85 de la Ley sobre el Contrato de Seguro,
tanto en el mercado interno como en el internacional; autorizacion que se le otorgd con
el requisito de que las instituciones de crédito acreditaran su interés asegurable, tanto
para la celebracion del contrato de seguro como para el cobro de la indemnizacién
correspondiente.

Lo anterior, tomando en cuenta que el solo hecho de la financiacién directa al
comprador hacfa indiscutible la existencia de un interés asegurable, ya que tomaba

el caracter de acreedor respecto de una deuda que, de no pagarse, afectaria su
patrimonio, aspecto que diferia cuando el financiamiento se otorgaba directamente

al proveedor -vendedor-, pues en este supuesto, la institucion de crédito carecia de
interés asegurable respecto de la deuda del comprador, adquirida Unicamente en favor
de su proveedor asegurado, Unico con derecho a recibir la indemnizacién del seguro.

En estos casos la practica era que las instituciones de crédito para garantizar el
financiamiento, le exigian al proveedor -vendedor- la cesién de los derechos que
tenian contra el comprador, adquiriendo asi interés asegurable para poder exigir el
cumplimiento del contrato de seguro y el pago de la indemnizacion.
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Actualmente, es de destacar que el articulo 25 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, expedida en 2013 y en vigor a partir de 2015, al establecer las operaciones
y ramos que puede operar una institucién de seguros, prevé dentro de la Operacién de
Danos el ramo de Crédito y, expresamente, el articulo 27, Fraccion Xl, indica que los
seguros comprendidos dentro de las operaciones y ramos previstos son: “Para el ramo
de crédito, el pago de la indemnizacion de una parte proporcional de las pérdidas que
sufra el asegurado como consecuencia de la insolvencia total o parcial de sus clientes
deudores por créditos comerciales.”

Como se puede observar, el texto y, por ende, el alcance de la operacion del seguro no
ha variado desde 1946 en la legislacion mexicana.

En virtud de lo indicado, las coberturas de este tipo de seguro se han mantenido en lo
general, si bien se han afinado y actualizado, asi como las modalidades de operacion,
tomando en cuenta los avances en la técnica aseguradora y el dinamismo con el que la
actividad comercial se desarrolla, dentro de los limites legales, y en México este ramo
de seguro opera a través de aseguradoras especializadas.

Como en todo contrato de seguro, en la pdliza se plasman los derechos y obligaciones
a cargo de la aseguradora y del asegurado, que esencialmente no se diferencian de
cualquier otro seguro, aunque destacan algunas particularidades derivadas de la
especial relacién de comunicacién y colaboracion que debe existir entre el asegurado
y la aseguradora, en atencion a la salvaguarda de los créditos generados con motivo de
la operacién del asegurado.

Normalmente en el contrato de seguro de crédito se establece que su objeto es cubrir,
hasta por el importe de la suma asegurada contratada, las pérdidas derivadas del
impago total o parcial de los créditos asegurados generados en la actividad comercial
del asegurado. por la venta en firme de bienes y servicios prestados o trabajos
ejecutados durante la vigencia de la pdliza, tanto en el mercado nacional como en el
exterior o ambos.

En ese contexto, cabe indicar que el término “insolvencia”, desde el punto de vista
de semantica Unicamente alude al hecho del impago -no solvens-, pero no prejuzga
si este hecho, juridicamente obedece a que no se tiene voluntad de pagar porque,
transitoriamente, se carece de medios de pago o sea liquidez o porque existe una
situacién de desbalance entre pasivo y activo que impide definitivamente el pago.”
En la cobertura se distingue entre la insolvencia “provisional” o “mora prolongada”,
en la que el crédito se encuentra en situacién de impago durante un plazo de espera
determinado convenido en la pdliza, el cual comienza a computarse a partir de la
fecha de vencimiento original y que puede ampliarse mediante prérroga que otorgue
el asegurado previo aviso y consentimiento de la aseguradora, lo que permite a la
aseguradora hacer el pago de un adelanto al asegurado a cuenta de la indemnizacién
final definitiva.

7  El Seguro de Crédito en el Mundo Contemporéneo. Jean Bastin, Editorial Mapfre, S.A., 1978, Apéndice a la
Edicién Espafiola, Ill, 3.5.2.
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La insolvencia “definitiva”, se configura cuando:

e Sedeclarajudicialmente el concurso mercantil®, cuya sentencia implica la
suspension de pagos de adeudos contraidos con anterioridad a la fecha en que
comience a surtir sus efectos la sentencia de concurso mercantil, o la quiebra®,
tratdndose de operaciones de crédito interno, esto es, en los Estados Unidos
Mexicanos.

e Sise trata de clientes deudores del asegurado no residentes en los Estados Unidos
Mexicanos, o sea de crédito a la exportacion, al iniciar un procedimiento judicial o
administrativo conforme a la legislacién vigente en el pais del cliente deudor, y al
darse los demas supuestos equivalentes establecidos en las condiciones generales
de la pdliza, como pueden ser: (i) la celebracién de un convenio que implique una
quita, previa aprobacién de la aseguradora; (ii) cuando el asegurado compruebe
que el gjercicio o continuacion de una accién legal para obtener el pago resultaria
inutil e infructuosa por la insuficiencia de bienes del cliente deudor, o bien, (iii)
los gastos de cobranza serian superiores al monto cobrable, esto es, cuando se
considere el crédito incobrable.

En algunos casos se prevé la cobertura adicional consistente en que, si el vencimiento
del crédito asegurado no se hubiera producido dentro de la vigencia de la pdliza o el
término del impago venza con posterioridad a la vigencia de la pdliza, dicho crédito
continuara siendo objeto de cobertura en los mismos términos y condiciones hasta

que sea pagado o se produzca alguno de los riesgos cubiertos, con la obligacion del
asegurado de seguir cumpliendo con todas las condiciones de la pdliza, a fin de efectuar,
en su caso, el calculo de la prima.

Se puede apreciar que, como en todo seguro y en este ramo en particular, es relevante
delimitar el alcance de la cobertura de forma clara y expresa, a fin de evitar generar
expectativas a un asegurado que se pueda encontrar en condiciones econdmicas muy
dificiles, incluso de paro de operaciones de su negocio, en caso de configurarse un
evento de impago no cubierto por el seguro.

8 Articulo 22 de la Ley de Concursos Mercantiles: El concurso mercantil consta de dos etapas sucesivas, deno-
minadas conciliacion y quiebra.

9  Articulo 32 de la Ley de Concursos Mercantiles: La finalidad de la conciliacion es lograr la conservacion de la
empresa del Comerciante mediante el convenio que suscriba con sus Acreedores Reconocidos. La finalidad
de la quiebra es la venta de la empresa del Comerciante, de sus unidades productivas o de los bienes que la
integran para el pago a los Acreedores Reconocidos.
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Elriesgo excluido es el impago del crédito concedido, siempre que sea a consecuencia de:

* Unasucursal, filial 0 agencia del asegurado o exista vinculacién de administradores
o directivos, salvo que se haya contratado cobertura adicional para sucursales o
filiales.

e Mercancias o servicios no comprendidos en la actividad del asegurado o de
comercio ilicito.

e (Créditos denominados en una moneda extranjera no convertible de acuerdo a lo
pactado en la pdliza.

e Créditos que no resulten liquidos y exigibles por cualquier circunstancia.

e Créditos no notificados a la aseguradora y los otorgados en situacion de agravacion
del riesgo.

e Disputas en las que el cliente deudor del asegurado alegue, por alguna razén, que
estd justificado para retener parcial o totalmente el pago o a no cumplir cualquiera
de sus obligaciones en virtud del contrato. Esta exclusion dejara de ser aplicable en
el momento en que la disputa se resuelva a favor del asegurado, ya sea de comun
acuerdo o mediante sentencia judicial o laudo arbitral firmes.

* Incumplimiento por parte del asegurado sobre los términos y condiciones del
contrato o de las disposiciones de cualquier Ley o normatividad que tenga fuerza
de Ley.

* Lanoobtencidon de alguna licencia de exportacion o importacion o de cualquier
autorizacidn necesaria para la ejecucién del contrato o cuando la ejecucion del
contrato contravenga alguna regulacion vigente con anterioridad a la celebracion
del mismo.

e Lacancelacion del contrato celebrado entre el asegurado y su cliente deudor.

* No se cubre el impago de intereses moratorios, gastos de protesto, quebrantos
bancarios, multas o penalidades contractuales, ejecucion de fianzas e impuestos.

e Riesgos Politicos,'® excepto si la cobertura fue contratada mediante convenio
expreso.

* Una moratoria general decretada por el gobierno del pais del comprador o del pais
a través del cual deba efectuarse el pago.

* Escasez, devaluacién o fluctuacion de divisas o adopcidn de medidas legislativas o
administrativas en el pais del comprador, que impidan o demoren la transferencia
de las cantidades depositadas por el comprador.

e Larealizacién de algln evento o riesgo que pudo haber sido cubierto a través de
otro tipo de seguro.

e Restricciéon o cancelacion de licencias de importacion o exportacién o cualquier
medida gubernamental que impida el cumplimiento del contrato celebrado entre el
asegurado y el comprador.

* Riesgos de guerra.

* Riesgos catastréficos derivados de la naturaleza.

10 Engeneral aplica para paises distintos al del asegurado, se determinan las monedas en que debe denominarse
el crédito para ser aceptado y su alcance se define en la pdliza, aun cuando también puede convenirse para el
caso de “compradores publicos” en el pais del asegurado.

Por comprador publico debe entenderse toda entidad que represente el poder publico y que no pueda ni judi-
cial ni administrativamente ser declarado insolvente.
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Respecto a los riesgos catastroficos,
tomando en consideracion la pandemia
del Covid 19 que afecta al mundo

desde el afio 2020, es oportuno

sugerir la actualizacién del término
riesgos catastroficos que se utiliza

para hacer referencia a tres tipos de
riesgos derivados de: (i) fendmenos

de la naturaleza, como son ciclones,
huracanes, tifones, terremotos, (ii)
enfermedades infecto-contagiosas y
desnutricién, producto de epidemias,
pandemias, hambrunas o una deficiente
infraestructura sanitaria que ocasionan
altos niveles de mortalidad, v (iii) hechos
u omisiones humanas, los cuales pueden
generar, a su vez, riesgos tecnolégicos

y ambientales de caracter catastrofico;
riesgos que por su propia naturalezay
elevada intensidad de materializarse,
pueden conducir a una organizacion,
entidad o empresa a su desaparicion; que
afecta a un gran nimero de personas,
bienes o territorios, ocasionando
elevadas pérdidas materiales y humanas
y cuyo periodo de recuperacion de las
infraestructuras y vuelta a la normalidad

La vigencia de la pdliza, normalmente es anual, y su fecha de inicio se indica en la
caratula de la pdliza. En algunas pdlizas se pacta que la cobertura del riesgo de crédito
inicia a partir de la fecha de venta o del envio de las mercancias, segun se indique,
fecha en que empieza a correr el plazo del crédito, la cual se perfecciona con la
entrega de la mercancia; para la prestacion del servicio o la ejecucion del trabajo, en el
momento en que se presenten las facturas respectivas.

La pdliza puede renovarse automaticamente o previo acuerdo entre las partes.
Normalmente, la pdliza se contrata sobre la base de declaraciones proporcionadas en
la solicitud de seguro por el asegurado o contratante, constituyendo las mismas un
elemento esencial de valoracién para la determinacién de la cobertura del riesgo, el

monto de la prima y sus condiciones.

En algunos casos puede pactarse que la duraciéon de la pdliza sea de tres afios maximo,
aun cuando es usual que la renovacion se pacte sélo por periodos anuales.
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es muy prolongado, lo que impide que
su cobertura quede garantizada en una
pdliza de seguro ordinario.

Asimismo, en la Ley de Instituciones

de Seguros y de Fianzas, se prevé en el
articulo 25, en la operacion de dafios, el
ramo de ‘riesgos catastroficos”y en el
articulo 26 se indica que en este ramo se
comprenden “los contratos que amparen
darios y perjuicios ocasionados a
personas o cosas como consecuencia de
eventos de periodicidad y severidad no
predecibles que, al ocurrir, generalmente
producen una acumulacion de
responsabilidades para las Instituciones
de Seguros por su cobertura, dentro

de las que se incluyen los riesgos de
terremoto, erupcion volcanica, huracan y
otros de naturaleza hidrometeoroldgica.”

Como se puede apreciar del texto
transcrito, los riesgos catastréficos no se
limitan a los derivados de la naturaleza,
pues éstos sélo se incluyen de forma
expresa, de manera ilustrativa.



El asegurado debera pagar las primas devengadas a la aseguradora en los términos
acordados en la pdliza.

La prima se calcula aplicando las tasas convenidas a las ventas a crédito, servicios
prestados o trabajos efectuados durante el periodo de seguro convenido, para tal
efecto, se prevé la existencia de una prima provisional o minimay, una vez aplicada la
tasa correspondiente a las ventas, los servicios prestados o trabajos ejecutados en el
momento en que la prima devengada supere el importe de la prima minima, se procede
a realizar un ajuste mensual por el importe correspondiente hasta la finalizacién del
periodo de seguro.

El periodo de declaracién se pacta en la pdlizay, en ella, el asegurado debe declarar el
volumen de ventas, los servicios prestados o trabajos ejecutados facturados durante
dicho periodo de declaracién, informacién que debe ser enviada a la aseguradora en
la fecha pactada e indicada en la pdliza y, en la misma, se debe especificar el cliente, el
pais, las condiciones de pago pactadas y la moneda, entre otras particularidades que
requiera la aseguradora.

Es condicidn prevista en el contrato, que el asegurado debe solicitar cobertura

para todos los clientes con lo que se opera o se vaya a operar en el futuro,

debiendo incorporar a los nuevos clientes, siempre que se trate de ventas a crédito,
servicios prestados o trabajos ejecutados cuya actividad y ambito geogréfico

estén contemplados en la pdliza y, por su parte, la aseguradora emitird el grupo de
calificacion, modalidad de tasa de prima vy la identificacion del garante, asi como tipo
de garantia o requisitos especiales que deben cumplirse como requisito de validez de
cobertura de dichas ventas, servicios prestados o trabajos ejecutados, tomando en
cuenta, la experiencia del cliente, debidamente identificado, y la del asegurado con
dicho cliente, el volumen de operaciones, nimero de paises con los que se opera,

la situacién financiera, estabilidad politica del pais de destino, el plazo de crédito
concedido, entre otros aspectos.

Asimismo, en la solicitud debe indicarse el importe maximo de crédito que se estima
puede llegar a acumularse sobre un cliente, esto es, el limite de riesgo por cliente,

el cual determina la cantidad maxima que la aseguradora acepta cubrir por cada
comprador aceptado en la cobertura. No obstante lo anterior, el asegurado podra
solicitar, en todo momento, de acuerdo con las condiciones contenidas en la pdliza,
un incremento en el limite de riesgo establecido, atendiendo a la evolucion de las
ventas, servicios prestados o trabajos ejecutados a los clientes, dentro de los plazos
convenidos en la pdliza e igualmente podra instruir sobre la disminucién en el limite
de riesgo o cancelacion de cualquier cliente con el que haya dejado de operar; dichas
modificaciones surtirdn efectos a partir de la fecha convenida en la pdliza, una vez
que el asegurado haya sido notificado por la aseguradora de su aceptacion, salvo
que la decision de la aseguradora sobre la disminucion o cancelacion sea con efectos
inmediatos.

Se destaca que, usualmente, cualquier limite de riesgo que se mantenga en una péliza
renovada no constituye una cobertura adicional o nueva y representa la cantidad
maéxima que la aseguradora cubrird bajo un cliente en particular, aplicable tanto a la
vigencia de la pdliza renovada como en la vigencia de la pdliza anterior.

Asimismo, se puede pactar el establecimiento de limites de riesgo discrecionales
sobre clientes radicados en determinados paises, de acuerdo a lo indicado en la pdliza,
basados en: (i) informes de crédito, en cuyo caso el reporte deberé obtenerse de las
Agencias de Informacién Crediticia designadas en la misma pdliza o una institucion
bancaria; (ii) los procedimientos de crédito del asegurado, debiendo cumplir los
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requisitos previstos en la pdliza para tal efecto; (iii) la experiencia de pagos respecto a
ese cliente, debiendo reunirse los requisitos indicados en la pdliza. En estos supuestos,
la aseguradora podria reducir el porcentaje de cobertura, tomando en cuenta que el
riesgo se modifica.

En caso de nuevos clientes, con quienes el asegurado no ha tenido relacion comercial,
normalmente opera un limite de riesgo provisional, sujeto a diversas condiciones
establecidas en la pdliza.

El asegurado es responsable de la obtencion, andlisis y ejecucion de los documentos,
plazos y medios de pago en que se instrumente el crédito y de las garantias fijadas en el
mismo, de acuerdo a la normatividad legal aplicable.

La aseguradora podra modificar los términos y condiciones fijados en la clasificaciéon
de clientes, tomando en cuenta la informacién sobre el comportamiento de algin
cliente en particular, lo cual debera hacer del conocimiento del asegurado y surtira
efectos para todas las ventas a crédito, servicios prestados o trabajos ejecutados que
se realicen a ese cliente, a partir de dicha comunicacién.

El asegurado se obliga a informar a la aseguradora, en el momento que las conozca y
dentro del término de dias habiles convenido en la péliza, todas las circunstancias que
puedan influir en la correcta valoracién del riesgo, esto es, sobre cualquier situacion
que afecte o pudiera afectar la situacidn financiera de su cliente o la capacidad del
mismo para cumplir sus obligaciones derivadas de las ventas a crédito, servicios
prestados o trabajos ejecutados asegurados, especialmente cuando se trate de la
existencia de retrasos o impagos y/0 a empresas vinculadas al cliente, asi como de
cualquier situaciéon encaminada a iniciar algun tipo de procedimiento concursal contra
el cliente.

Adicionalmente, el asegurado hara del conocimiento de la aseguradora, durante

el periodo del seguro y dentro del término convenido, todas las ventas a crédito,
servicios prestados o trabajos ejecutados que se ajusten a los términos y condiciones
establecidos en la pdliza de seguro, debiendo indicar toda la informacién prevista

en la pdliza de seguro, pues la consecuencia de no hacerlo puede justificar que la
aseguradora se exima de su responsabilidad indemnizatoria respecto de aquellas
ventas a crédito, servicios prestados o trabajos ejecutados que estén vencidos e
impagados en la fecha de notificacién, asi como los posteriores a aquéllos, pendientes
de vencimiento con el mismo cliente.

Cabe indicar que, normalmente, se exceptian de esta obligacién de informacién

las ventas, servicios o trabajos que: se paguen contra entrega o de contado; las
respaldadas mediante cartas de crédito, confirmadas e irrevocables; las que se realicen
en paises no incluidos dentro de los cubiertos; las que cuyo limite de riesgo haya sido
rechazado o cancelado y en las que se haya pactado un plazo que no se encuentre
dentro de los convenidos en el contrato de seguro, por no encontrarse dentro de la
cobertura de seguro.

Tanto las ventas a crédito, los servicios prestados o trabajos ejecutados como los
cobros recibidos de cada uno de sus clientes, inciden en el limite de riesgo, lo que
implica que éste opera de forma dindmica, al considerar tanto las ventas, servicios y
trabajos como los cobros recibidos, permitiendo la inclusién, por orden cronoldgico de
vencimientos, del importe de otras ventas, servicios o trabajos que cumplan con los
requisitos previstos en la pdliza.

49 Swiss Re Breve exposicion y generalidades del seguro de crédito



Al efecto, los importes notificados que excedan el limite de riesgo, ya sea por una
sola venta a crédito, servicio prestado o trabajo ejecutado o por la suma de varias, se
computaran y tomaran en cuenta para el célculo de la prima.

Usualmente, para efectos de cobertura se considera como plazo de pago del crédito,
el que consta en la documentacion comercial o, en su defecto, el aplicable por
disposicion legal.

Es de indicar que la aseguradora podrd modificar o cancelar, en cualquier momento,
las condiciones de cobertura de un determinado pais, no obstante, esta modificacion o
cancelacién no tendrd efectos retroactivos y serd de aplicacién a las mercancias que se
vayan a enviar o a los servicios o trabajos que se vayan a prestar o ejecutar a partir de la
fecha de entrada en vigor establecida en el aviso respectivo.

El asegurado debe tomar las medidas necesarias a su alcance para la conservacion

de los derechos relacionados con la venta a crédito asegurada, el servicio prestado

o el trabajo ejecutado y se obliga a cuidar que sean protestados en plazo y forma

los posibles titulos de crédito en que se haya instrumentado el crédito a cobrar, para
prevenir y minimizar las pérdidas y, en caso de declaracion de concurso, debera
comunicar a la administracion concursal la existencia de los créditos, en tiempo y forma.

La aseguradora contribuird con los gastos en que llegase a incurrir el asegurado, en los
términos pactados en la pdliza, salvo los gastos administrativos propios del asegurado,
derivados del cumplimiento de sus obligaciones para evitar o minimizar las pérdidas o
para recobrar las cantidades adeudadas, siempre y cuando la aseguradora haya dado
su consentimiento o le haya dado instrucciones para tal efecto.

Las prérrogas pueden ser facultativas o sujetas a autorizacion de la aseguradora 'y
requieren el pago de una prima adicional, pues modifican el riesgo original, ademas
de que su distincion y otorgamiento corresponde al asegurado. Las primeras facultan
al asegurado a otorgar una sola prérroga al vencimiento de uno o varios créditos sobre
un cliente, siempre que la suma de los importes de los vencimientos prorrogados no
exceda el limite maximo establecido en la péliza y deben ser otorgadas antes o dentro
de los 30 dias siguientes al vencimiento de los créditos en cuestion y por el plazo
previsto en la misma pdliza, segun lo pactado, ademas de que el asegurado debe
notificar mensualmente a la aseguradora las prérrogas concedidas en el mes anterior.

Las prérrogas sujetas a autorizacion son las que no cumplen los requisitos de las
facultativas, créditos afectados exclusivamente por riesgos politicos o aquéllas que se
refieran a un cliente en situacion concursal o equivalente.

De los acuerdos de las prérrogas debe quedar constancia documental, aun cuando

su formalizacién no presuponga la cobertura del crédito prorrogado si no se cumplen
todos los términos y condiciones previstas en la péliza para su cobertura y se destaca
que, en ningun caso podran concederse prorrogas que supongan un detrimento de la
validez y exigibilidad del crédito respecto del vencimiento o vencimientos prorrogados,
de los medios de pagos en que estuviese instrumentado o de las garantias de pago
convenidas.

La incorrecta notificacién de una prérroga facultativa por parte del asegurado, que no
lo sea o la falta de notificacion de cualquier prérroga, en los términos establecidos en
la pdliza, puede facultar a la aseguradora para proceder a la exclusion de cobertura de
esos créditos, considerando como inexistente dicha prérroga concedida.
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El asegurado se obliga a notificar a la aseguradora, dentro de los términos sefialados
en la poliza la informacidn relativa a un cliente por: (i) el no pago del crédito en el

plazo maximo pactado en la pdliza e inmediatamente cuando tenga conocimiento

del incumplimiento de las obligaciones de pago de un cliente; (ii) la no aceptacion

de las mercancias, servicios prestados o trabajo ejecutado; (iii) que se encuentre en
situacién actual o inminente de concurso o equivalente o del cierre del negocio o de su
desaparicién. En caso de créditos prorrogados el plazo puede variar segun lo pactado
en la poliza.

El retraso de la notificacién dentro de los plazos previstos por parte del asegurado,
puede facultar a la aseguradora a aplicar una penalizacién consistente en la reduccion
de un porcentaje de la cobertura a ese crédito, ademas de que transcurrido dicho plazo
la aseguradora quedarad liberada de su obligacion.”

Es obligacion del asegurado acompafar a dicha comunicacién de impago, informacién
de la cuenta del cliente deudor, la documentacién que justifique su derecho a la
indemnizacion, como es la relativa a la venta a crédito, el servicio prestado o el trabajo
ejecutado, asi como a la existencia y exigibilidad del crédito y, en su caso, de la
garantia.

En el supuesto de declaracion de concurso del cliente deudor o situacién equivalente,
también es obligacion del asegurado la notificacion a la administracién concursal,
dentro del plazo legal aplicable, de la existencia de sus créditos, aportando la
documentaciéon en que se hayan instrumentado, haciendo del conocimiento de la
aseguradora el cumplimiento de dicha obligacion, con copia de la mismay de la
documentacion que se acompano.

La aseguradora tendra acceso a los libros y cualquier otro documento relativo al crédito
asegurado o que pudiera afectar al mismo y podra realizar inspecciones al asegurado

y el asegurado debe facilitar esas acciones de la aseguradora, independientemente

de que la misma podra solicitar toda clase de informacion o documentacién sobre

los hechos relacionados con esa venta a crédito o suministro de servicio o trabajo
ejecutado, por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacién y las
consecuencias del mismo.

Cumplidos los requisitos de cobertura del siniestro y habiendo aportado el asegurado
la informaciéon y documentacion requeridos, la aseguradora procederd a efectuar la
liquidacion procedente dentro de los plazos previstos.

Se exceptuan de lo indicado en el parrafo anterior, los créditos discutidos o
impugnados por el cliente deudor o los no admitidos por las autoridades competentes
en caso de procedimientos concursales o equivalentes. Respecto a esos créditos, la
garantia del seguro quedard en suspenso y no seran objeto de indemnizacion hasta

11 Articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de Seguro: El asegurado deberd comunicar a la empresa aseguradora
las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion
esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.

Articulo 63 de la Ley sobre el Contrato de Seguro: La empresa aseguradora estaréa facultada para rescindir

el contrato, cuando por hechos del asegurado, se agraven circunstancias esenciales que por su naturaleza,
debieran modificar el riesgo, aunque practicamente no lleguen a transformarlo.

Articulo 66 de la Ley sobre el Contrato de Seguro: Tan pronto como el asegurado o el beneficiario en su caso,
tengan conocimiento de la realizacién del siniestro y del derecho constituido a su favor por el contrato de
seguro, deberdn ponerlo en conocimiento de la empresa aseguradora.

Salvo disposicion en contrario de la presente Ley, el asegurado o el beneficiario gozaran de un plazo maximo
de cinco dias para el aviso que deberd ser por escrito si en el contrato no se estipula otra cosa.

Articulo 67 de la Ley sobre el Contrato de Seguro: Cuando el asegurado o el beneficiario no cumplan con la
obligacién que les impone el articulo anterior, la empresa aseguradora podra reducir la prestacion debida
hasta la suma que habria importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.
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que el asegurado obtenga el reconocimiento de su derecho por resolucién que haya
quedado firme. En algunos casos se conviene en la pdliza que la aseguradora puede
indemnizar provisionalmente este tipo de créditos, a peticiéon del asegurado, contra
presentacién de una garantia considerada suficiente a criterio de la aseguradora.

Asimismo, se puede pactar un monto minimo impagado, en cuyo caso la aseguradora
no estd obligada a indemnizar ningun importe igual o inferior al monto que hubiese sido
pactado, en lo individual o acumulacién de créditos impagados por un cliente deudor.

La liquidacién se calcula en los términos pactados en la pdliza, en la que normalmente
se aplica un porcentaje establecido a la pérdida indemnizable, deduciendo los cobros
obtenidos a la fecha de pago de la indemnizacién, por orden cronolégico segun las
fechas de vencimiento, comenzando por el mas antiguo y, una vez atendida la totalidad
del monto principal de los vencimientos y el importe de los intereses, el remanente se
aplica a intereses o cualquier otro concepto previsto.

El monto de la indemnizacién resultante en ningdn caso excederd la suma maxima
asegurada, ni, en su caso, la indemnizacion maxima por periodo de seguro, esto es,
se puede pactar que el importe maximo de las indemnizaciones correspondientes a la
totalidad de los riesgos cubiertos durante el periodo de seguro, quede limitado a una
cifra, a la que resulte de multiplicar la prima minima de dicho periodo de seguro por el
ndmero de veces que se establezca en el contrato de seguro, independientemente de
que el limite de riesgo establecido para cada cliente deudor o para el conjunto de los
mismos sea superior a dicha cifra.

Las fechas de vencimiento de los créditos serdn las originalmente aplicables al contrato
comercial, salvo modificacién posterior de las mismas aceptada por la aseguradora. En
caso de ser necesario, el asegurado podra prorrogar la fecha original de vencimiento
del pago de un crédito, siempre que la misma no exceda el periodo méaximo de
prorroga pactado en la pdliza.

La aseguradora podra deducir de los cobros, recobros, primas de reajuste e
indemnizaciones cualquier cantidad que por cualquier titulo adeude el asegurado.
LLa aseguradora dispone de un plazo de 30 dias desde la recepcién de la
documentacion e informacién relativa al siniestro, para determinar sobre su
procedencia y, en consecuencia, proceder a su pago. '?

En caso de que las ventas a crédito, servicios prestados o trabajos ejecutados
asegurados hayan sido documentados en moneda extranjera, las indemnizaciones
serdn pagadas en la moneda de la pdliza al tipo de cambio publicado por el Banco de
Meéxico, salvo pacto en contrario.

En caso de que la aseguradora, no obstante haber recibido los documentos e
informacién que le permitan conocer la procedencia de la reclamacion, no cumpla con
la obligacion de pagar la indemnizacion, capital o renta en los términos del articulo 71
de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se obliga a pagar al asegurado, intereses por
indemnizacién extemporanea de conformidad con lo establecido en el articulo 276 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, durante el lapso de mora, interés que
se computara a partir del dia siguiente en que se haga exigible la obligacion.

12 Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro: El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta
dias después de la fecha en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacion.
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Normalmente se prevén como causas de pérdida del derecho a la indemnizacién:

* Sipor causas imputables al asegurado, en caso de procedimiento concursal o
equivalente del cliente deudor, el crédito no fuera admitido en el pasivo del deudor
o fuese admitido con un rango inferior al que le debia corresponder.

* Sielasegurado hubiera perjudicado las acciones de recobro.

e Sielasegurado proporcioné informacion falsa o inexacta o haya omitido
proporcionar informacion relevante para la apreciacion del riesgo.

* Sielasegurado no puede acreditar la procedencia de la reclamacién o la
exigibilidad del crédito.

e Sielasegurado haincumplido obligaciones a su cargo establecidas en la pdliza que
implique la liberacién de la aseguradora al pago de la prestacién indemnizatoria.

También se prevé que, en caso que la aseguradora hubiere efectuado algun pago de lo
indebido, ésta tendra derecho a la devolucién de dicho pago, previo requerimiento por

escrito al asegurado.

La comunicacion del impago constituye el inicio de las acciones de la aseguradora
para la recuperacioén del impago, asumiendo desde ese momento la direccion de las
gestiones de cobro de los créditos, en los términos pactados en la pdliza.

Para esos efectos, el asegurado se obliga a otorgar, dentro de los plazos requeridos,
poderes a favor de la aseguradora o de las personas que la misma sefiale y a transferirle
legalmente los documentos que instrumenten su derecho al cobro, asi como a prestar
la colaboracién que le sea solicitada. En caso de existir documentacion relacionada

con esos créditos, en poder de terceros, el asegurado se obliga a tomar las acciones
pertinentes para que esa documentacion le sea proporcionada a la aseguradora.

La aseguradora se obliga a mantener informado al asegurado de las gestiones que
realice, asi como de los convenios que llegara a celebrar con el deudory, en su caso,
con el garante, no pudiendo el asegurado celebrar convenios, judiciales o privados, sin
la autorizacién expresa de la aseguradora.

El asegurado facultard a la aseguradora a otorgar las garantias que puedan exigirse en
relacion con las actuaciones que deban ejercerse para la proteccién y efectividad del
crédito en los procedimientos judiciales y concursales seguidos para obtener el cobro,
comprometiéndose a reembolsarle, en la parte proporcional al crédito no cubierto, los
importes de las garantias que hubieren sido ejecutadas.

Es comun que se prevea que el incumplimiento por parte del asegurado de lo previsto
en este rubro o de las instrucciones de la aseguradora, liberard a ésta de realizar la
prestacion indemnizatoria respecto de los créditos afectados por dicho incumplimiento.
Conforme al articulo 111 de la Ley sobre el Contrato de Seguro en vigor, la aseguradora
se subrogara, hasta por la cantidad pagada, en todos los derechos y acciones contra
terceros que por causa del dafio sufrido correspondan al asegurado, por lo que éste
tiene la obligacion de realizar todos los actos correspondientes para formalizar dicha
subrogacion. La aseguradora podré liberarse de sus obligaciones, en todo o en parte, si
la subrogacién es impedida por hechos u omisiones que provengan del asegurado. Si
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el dafio fuera indemnizado sélo en parte, el asegurado y la aseguradora concurrirdn a
hacer valer sus derechos en la proporcion correspondiente. El derecho a la subrogacion
no procedera en el caso de que el asegurado tenga relaciéon conyugal o de parentesco
por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le
haya causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

El asegurado no podra ceder la cobertura del crédito a un tercero sin el consentimiento
expreso de la aseguradora, si lo hace la cobertura se anulara automaticamente.

La mercancia recuperaday, en su caso, las garantias ejercidas, se consideraran parte
de un cobro o recobro y seran valoradas de acuerdo a lo pactado en el contrato de
seguro.

Todas las cantidades percibidas del deudor, del garante o por cuenta de ellos, con
posterioridad al pago de la indemnizacién, deducidos los gastos de gestién de cobro,
se aplicardn al pago de los créditos indemnizados y, si hubiere un remanente éste
corresponderd al asegurado.

El asegurado tiene la facultad de indicar a terceras personas, fisicas o morales, como
beneficiarias preferentes de su derecho al cobro de la indemnizacién derivada de la
podliza, lo cual se hara constar por escrito.

Las indemnizaciones efectuadas a favor del beneficiario preferente tendréan efectos
liberatorios, tanto respecto del beneficiario como del asegurado.

La pdliza y la documentacion relativa a la misma tienen caracter confidencial, por lo que
las partes se comprometen a tratar cualquier informacién que les sea proporcionada,
de manera confidencial y a no divulgarla a ningun tercero, con las salvedades pactadas
en el contrato de seguro, en su caso.

Los datos personales que el asegurado llegara a proporcionar a la aseguradora,
derivado de la contratacion del seguro, seran utilizados para la gestion de la pdliza
y para las actividades propias del seguro y sélo podran ser transferidos para tales
propdsitos, previo consentimiento del asegurado, por lo que éste podra solicitar los
fines de su tratamiento y los destinatarios o la categoria de éstos, ademas también
podrd solicitar la modificacion, supresién o bloqueo de los datos u oponerse al
procesamiento de los mismos por razones de legitimidad, en los términos de la
legislacién aplicable.

La pdliza, asi como los derechos y obligaciones derivados de la misma, se regiran

e interpretardn de acuerdo con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos o las del
pais que se indique en la caratula de la pdliza, si asi fuere pactado, en cuyo caso, las
controversias que pudieran surgir entre el asegurado y la aseguradora, en relaciéon con
la pdliza, se someteran a la jurisdiccion de los tribunales competentes de ese pais.

Asimismo, el idioma que prevalecera para la interpretacién de la pdliza y demas efectos

seré el indicado en la caratula de la pdliza, incluso en el caso de que la aseguradora
haya entregado traducciones de la pdliza.
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* Laaseguradora podra rescindir la pdliza, sin necesidad de declaracién judicial,
mediante un aviso por escrito al asegurado cuando éste:

- Proporcione informacién falsa o inexacta en su solicitud de seguro de crédito,
de limite de riesgo y/o al realizar su comunicacién de impago, de conformidad
con el articulo 47 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.”®

- Incumpla con cualquiera de las obligaciones a su cargo establecidas en la
poliza.

e Laaseguradora cancelara la pdliza, en caso de falta de pago de prima.'*
e La pdliza terminara automaticamente en caso de:

- Que el asegurado sea objeto de procedimientos judiciales de concurso
mercantil.

e Cualquiera de las partes podra dar por terminada la pdliza, sin necesidad de
declaracion judicial y sélo mediante un aviso por escrito que envie a la otra parte,
surtiendo sus efectos al finiquitar el término previsto en la misma pdliza después de
la fecha en que se reciba dicho aviso.

Como en todas las pdlizas, en las condiciones generales se incluyen las clausulas
aplicables a cualquier modalidad de seguro contratada, a saber:

* Modificaciones de la Péliza.

* Prelacion de Condiciones.

* Comunicaciones.

e Competencia.

e Prescripcion.

* Interés Moratorio.

e Comision o Compensacion Directa.
e Agravacion del Riesgo.

e Domicilio.

Adicionalmente, en las condiciones de operacion del seguro es comun que se pacten condi-
ciones particulares, en las que se pueden incluir diversos aspectos especificos al asegurado
y su operacion, entre las que se contemplan coberturas especificas, condiciones especiales,
obligaciones particulares, exclusiones adicionales relativas a determinadas operaciones
y/o clientes, asi como la aplicacién de deducibles, el sistema Bonus/Malus de acuerdo

al indice de siniestralidad y Participacion de Dividendos, las cuales aplican dependiendo
de las necesidades de cobertura de cada asegurado y del disefio técnico del producto.

13 Articulo 47 de la Ley sobre el Contrato de Seguro: Cualquiera omision o inexacta declaracion de los hechos a
que se refieren los articulos 82, 92,y 10 de la presente Ley, facultaré a la empresa aseguradora para conside-
rar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la realizacion del siniestro.

14 Articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro: Si no hubiere sido pagada la prima o la fraccién corres-
pondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato
cesaran automaticamente a las doce horas del Ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido
el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros obligatorios
a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.
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En general, las perspectivas del sector asegurador dependen de manera estrecha del
comportamiento de la actividad econdmica en su conjunto, su expansion esta supeditada
al crecimiento de la demanda, toda vez que su penetracion esta fuertemente relacionada
con el ingreso y el nivel de educacion financiera.

En los ultimos afios, México ha mantenido niveles de penetraciéon del seguro inferiores
respecto a otros paises miembros de la OECD -Organizacién para la Cooperacion y el De-
sarrollo Econdmicos-, de acuerdo a la publicacion anual que hace este Organismo, sobre
los indicadores que reflejan las caracteristicas mas significativas del mercado asegurador
internacional, elaborados con base a la informacion reportada por cada pais vy, al efecto,
en 2019, su penetracion -Primas/PIB- fue de 2.4, debajo de paises latinoamericanos que
presentan ingresos per capita similares o inferiores, como Colombia y Chile."®

En ese sentido, es importante promover en México la cultura financiera, enfatizando los
aspectos relativos a los seguros y particularmente dar a conocer al publico este ramo de
seguro, sus ventajas y su forma de operacioén, pues es un instrumento muy Util y valioso
para estimular las transacciones comerciales en general y las de caracter internacional en
especial.

En un mundo globalizado, el comercio internacional ha jugado un papel esencial en la
economia interna, ya que es precisamente a través del comercio de bienes y servicios
que el pais puede promover un desarrollo mas acelerado en la economia y su expansion,
mediante la diversificacién de los mercados, la desaparicidon de obstaculos de caracter
administrativo y legal, fortaleciendo la asesoria y formacion técnica, ademas de ampliar
los medios de financiamiento a fin de fomentar el comercio, para ello se requieren de
instrumentos viables y el seguro de crédito es precisamente uno de ellos, dado su papel
social preponderante en la prevision del riesgo.

Lo anterior, porque el seguro de crédito, ademas del caracter previsor e indemnizatorio de
riesgos derivados de la actividad comercial, sirve para contar, por los requerimientos que
son necesarios al celebrarse, un estudio para conocer qué clase de mercancias, servicios
o trabajos se necesitan, en qué regién o pais y los clientes mas idéneos para celebrar con-
tratos mercantiles, constituyendo un instrumento de asistencia técnica y de cooperacion,
asi como de planeaciéon comercial.

En ese sentido, cabe destacar que del seguro de crédito se desprenden tres aspectos
esenciales a cargo de las aseguradoras: (i) un servicio de seleccién de riesgos, mediante
clasificacion o calificacion de clientes; (ii) un servicio de informacion propio que se apoya
en datos estadisticos minuciosamente elaborados y (iii) un servicio de gestién de cobros
0 contencioso.

Es de mencionar también que los avances tecnoldgicos, cuya utilidad en la expansion
del seguro en general es innegable, son aplicables a este seguro, pues se pueden realizar
operaciones en linea con la aseguradora respecto a la administracién de la péliza, con las
medidas adecuadas de seguridad, lo que imprimiria mayor dinamismo en la operacién
del seguro, como para el caso de modificacion de limites de crédito; declaraciones del
asegurado sobre ventas efectuadas, servicios prestados o trabajos ejecutados durante
un cierto periodo; otorgamiento de prérrogas; informacion sobre impagos u otra situacién
de un cliente, entre otros, independientemente de la ventaja de contar con estadisticas y
archivos electrénicos con la informacién de clientes y la red internacional de fuentes de
informacion a la que se tiene acceso, asi como la red de agencias de cobro y abogados
que la aseguradora debe constituir para una operacion mas eficiente.

15 Penetracion del Seguro en México. Andlisis Comparativo Internacional. Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas.
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Revista Mexicana de Seguros, Ciudad de México: Volumen V, nimero 52, julio de 1952; Volumen
VI, nimero 68, noviembre de 1953; Volumen VII, nimero 71, febrero de 1954; Volumen VII, nimero
75, junio de 1954; Volumen XIV, nimero 159, junio de 1961; Volumen XVI, nimero 188, noviembre
de 1963; Volumen XVII, nimero 194, mayo de 1964; Volumen XVII, nimero 197, agosto de 1964.

El Seguro de Crédito en el Mundo Contemporaneo. Jean Bastin. Apéndice a la Edicion Espafiola,
Francisco Javier Tirado Suarez. Editorial Mapfre, S.A., 1978.

Seguros Generales, Principios y Practicas. Robert Riegel y Jerome S. Miller. Compafiia Editorial
Continental, S.A., México, Segunda Impresién, 1980.

El Seguro de Crédito en México. Miguel Angel Borja Tovar, Revista de Derecho Privado, nueva épo-

ca, afio Ill, nimero 9-10, septiembre de 2004-abril de 2005. Instituto de Investigaciones Juridicas,
Universidad Nacional Autbnoma de México.

El Contrato de Seguro de Crédito a la Exportacion, Tesis de Licenciatura, Adrian Sosa Climaco,
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan, México 1995.

Penetracion del Seguro en México. Andlisis Comparativo Internacional. Comisiéon Nacional de Segu-
ros y Fianzas.

Ley sobre el Contrato de Seguro.
Ley General de Instituciones de Seguros.
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Ley de Concursos Mercantiles.
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aplicables al sector asegurador.

Israel Trujillo

Antecedentes

La regulacién en esta materia encuentra
sustento en el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, que en su
Estrategia 1 relativa a Politica y Gobierno,
prevé el combate al lavado de dinero y al
trafico de armas.

Asi mismo, es importante recordar

que desde el aflo 2000, México es
miembro de pleno derecho del Grupo

de Accion Financiera Internacional

sobre el Blanqueo de Capitales (GAFI),
organismo intergubernamental que fija
los estandares internacionales en materia
de prevencion y combate al lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo.

LLa evolucién de esta materia en el sector
asegurador ha tenido un avance
progresivo, ya que hay que recordar que
el 4 de abril de 2015, se abrogé la Ley
General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros (LGISMS) y la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas (LFIF)
y entré en vigor la Ley de Instituciones

de Seguros y de Fianzas (LISF), no
obstante, continuaban vigentes las
Disposiciones de Caracter General a que
se refieren el articulo 140 de la LGISMS
y las Disposiciones a que se refiere el
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articulo 112 de la LFIF, por lo anteriory
por las recomendaciones formuladas a
Meéxico por el GAFI con motivo de la
Evaluacién Mutua del afio 2018, se
emitieron las Disposiciones a que se
refiere el articulo 492 de la LISF, con la
finalidad de actualizar las mismas dentro
del sector asegurador.

Es asi como el 19 de noviembre de 2020,
se publicé en el Diario Oficial de la
Federacién, el ACUERDO por el que se
emiten las Disposiciones de Caracter
General a las que se refiere el articulo
492 de la LISF, aplicables a Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Las presentes Disposiciones entraron en
vigor el 31 de diciembre de 2020, por lo
gue a partir de ese momento se
abrogaron las Resoluciones por las
Disposiciones de Caracter General a que
se refiere el articulo 140 de la LGISMS,
y las Disposiciones de Caracter General
a que se refiere el articulo 112 de la LFIF,
ambas publicadas en el DOF el 19 de julio
de 2012. Por lo anterior, expondremos
brevemente, los principales cambios o
actualizaciones que se dan con estas
nuevas Disposiciones.



|. Principales cambios contenidos en las disposiciones de

caracter general.

a. Definiciones:

Las
enu
des
defi

b. Obl

1.
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Disposiciones reconocen expresamente el listado de términos que se

nciarén a continuacion, si bien es cierto algunos de estos conceptos se podrian
prender de las Disposiciones aplicables del 2012, en éstas no existia una
nicion clara de los siguientes conceptos:

Agentes: se considera a las personas fisicas y morales, que no estan vinculadas
con las Instituciones por una relacién de trabajo que intervengan en la
contratacion de seguros y de fianzas mediante el intercambio de propuestas y
aceptaciones, asi como en el asesoramiento para celebrarlos, para conservarlos
o modificarlos, segln la mejor conveniencia de los contratantes y que cuenten
con la autorizacion de la Comision para ello.

Comprador del salvamento, es la persona fisica o moral que adquiere bienes,
mediante el pago de los mismos a la Institucion de Seguros, con posterioridad a
la ocurrencia de un siniestro, a los cuales la aseguradora les determina un valor
estimado de recuperacién.

Firma Electronica, son los rasgos o datos en forma electrdnica consignados

en un Mensaje de Datos, o adjuntados o Iégicamente asociados al mismo

por cualquier tecnologia, que son utilizados para identificar al suscriptor u
originador de la instruccion de alguna Operacion o servicio financiero e indicar
que el firmante aprueba la informacion contenida en el Mensaje de Datos, y que
produce los mismos efectos juridicos que la firma autdgrafa.

Geolocalizacion, son las coordenadas geogréficas de latitud y longitud en que
se encuentre un Dispositivo.

Grado de Riesgo, es la clasificacion de los Clientes llevada a cabo por la
Institucién o Sociedad Mutualista de Seguros con base en la evaluacion de su
Riesgo.

Grupo Empresarial, es el conjunto de personas morales organizadas bajo
esquemas de participacion directa o indirecta del capital social, en las que
una sociedad mantiene el Control de dichas personas morales. Asimismo, se
considerard como Grupo Empresarial a los grupos financieros constituidos
conforme a la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.

igaciones.

Los Agentes deberan aplicar la Politica de Identificacion del Cliente de las
Instituciones respecto de las que actien como intermediarios, para estos
efectos las 3 Instituciones les deberdn entregar o poner a su disposicion, el
Manual de Cumplimiento o cualquier otro documento o manual elaborado por la
Institucién o Sociedad Mutualista de Seguros, asi como cualquier modificacién
que se efectle a los mismos dejando constancia de ello.

En la Politica de Identificacion del Cliente se incorpora la identificacion
de fiduciarias, la cual debera cumplir con los requisitos sefialados en las
Disposiciones.



3. Alexpediente del cliente deberan integrarse los mismos datos y documentos de
fideicomisos que tengan el caracter de beneficiarios.

c. Temas novedosos.
1. Suspension del proceso de identificacion.

a. Sefaculta alas Instituciones o Sociedades Mutualistas de seguros para
suspender el proceso de identificacion de su posible cliente, cuando se
actualice alguno de los siguientes incisos:

i. Que pudieran estar relacionados con actos o conductas a que se refieren
los articulos 139, 139 Quater, 148 Bis 0 400 Bis del Cddigo Penal
Federal.

ii. Que de continuar con el proceso de identificacion podrian prevenir o
alertar al cliente que la Institucién o Sociedad Mutualista de Seguros
considera que los recursos, bienes o valores estan relacionados con
actos o conductas a que se refieren los articulos 139, 139 Quater, 148
Bis 0 400 Bis del Cédigo Penal Federal.

iii. La existencia de riesgos conforme a los criterios que se establezcan en
el Manual de Cumplimiento.

b. Encaso de llevar a cabo la suspensién anterior, las Instituciones o
Sociedades Mutualistas de Seguros deberdn generar el reporte de
operacion inusual de 24 horas correspondiente, con la informacion que
cuenten del posible cliente de que se trate, mismo que deberé ser remitido
a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), por conducto de la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), dentro de las 24 horas
contadas a partir de que la Institucion o Sociedad Mutualista de Seguros
conozca la informacién sefialada en la presente Disposicién, a través del
formato oficial correspondiente con la informacién que cuenten del posible
cliente de que se trate, el cual podré elaborarse de manera manual.

2. Operaciones No Presenciales.
a. Lasinstituciones deberan contar con medidas para mitigar el alto riesgo.
b. La entrevista podra realizarse de forma no presencial.

c. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros que celebren
operaciones a través de dispositivos de forma no presencial, conforme a las
Disposiciones de Carécter General que al efecto emita la CNSF, deberan
requerir y obtener de sus clientes, previo consentimiento de estos, la
geolocalizacién del dispositivo desde el cual éstos celebren la operacién y
ademads los datos y documentos de identificacidon que para estos efectos se
establecen.

d. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros no deberan llevar
a cabo la celebracion de la operacion a través de dispositivos de forma
no presencial con los clientes, cuando no recaben el dato relativo a la
geolocalizacién de conformidad con el parrafo anterior.

1 Terrorismo, Financiamiento al Terrorismo, Terrorismo Internacional, y Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita.
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e. Elconsentimiento que en términos de las Disposicion que recaben las
Instituciones y Sociedades Mutualistas de sus clientes para identificar
el lugar en dénde se realizo la operacién, podra obtenerse mediante la
firma electrdnica, firma electrénica avanzada, o bien, conforme a las
Disposiciones de Carécter General que al efecto emita la CNSF. Dicho
consentimiento del cliente hard prueba para acreditar legalmente la
celebracion de la operacién que realice con la Institucion o Sociedad
Mutualista de Seguros a través de dispositivos y de manera no presencial.

f. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros podran recabar las
versiones digitales de la documentacién de forma no presencial y a través
de medios dpticos o de cualquier otra tecnologia.

g. Tratdndose de operaciones que se celebren de manera no presencial, la
entrevista a que se refiere el parrafo anterior podré realizarse de forma no
presencial, pudiendo al efecto utilizar formularios que interactten con el
cliente, ambos en términos de las Disposiciones de Caracter General que al
efecto emita la CNSF.

Las obligaciones, procedimientos y requisitos relativos a la Geolocalizacién
serdn exigibles hasta que se emitan las Disposiciones de Caracter General
correspondientes.

3. Empresas del mismo Grupo.

a. Cuando las Instituciones formen parte de grupos financieros, el expediente
de identificacién del cliente podra ser integrado y conservado por
cualquiera de las otras entidades que formen parte del mismo grupo,
siempre que:

i. Laentidad que integre y conserve dicho expediente cuente con la
autorizacion expresa del cliente para que proporcione los datos y
documentos relativos a su identificacion o la versién digital de estos
Ultimos a cualquiera de las entidades que conforman el grupo financiero
con la que pretenda establecer una relacion comercial.
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ii. Lasentidades que conforman el grupo financiero celebren entre ellas un
convenio, en el que estipulen expresamente que:

1. Podrén intercambiar los datos y documentos, asi como las versiones
digitales relativos a la identificacion del cliente, con el objeto de
establecer una nueva relacion comercial con el mismo.

2. Laentidad que integre el expediente se obligue, por una parte, a
hacerlo en los mismos términos en que las otras entidades deban
integrarlo conforme a las disposiciones que, en esa materia, les
resulten aplicables y, por la otra, a mantenerlo a disposicién de las
otras entidades para su consulta y para que lo proporcionen a la
autoridad encargada de su inspeccién y vigilancia, cuando ésta lo
requiera.

3. Encaso de que alguna de las entidades obligadas a integrar
expedientes de identificacidn de sus clientes en términos similares a
los previstos en estas Disposiciones se separe del grupo financiero,
ésta deberd integrar el expediente de identificacion de sus clientes
en esos términos.

4. Cuentas Concentradoras.

Se prevé la obligacién, en caso que la Institucidn sea titular de una cuenta
concentradora, de:

a. Aplicar respecto de sus clientes que efectlien operaciones en tal cuenta,
las politicas y medidas de identificacién y conocimiento previstas en estas
Disposiciones.

b. Dar seguimiento a todas las operaciones realizadas en dicha cuenta
concentradora.

c. Reportarala SHCP, en los términos de las Disposiciones, las operaciones
relevantes, operaciones inusuales y operaciones internas preocupantes
que correspondan en relacion con sus clientes, directivos, funcionarios,
empleados o apoderados que intervengan en dicha cuenta concentradora.

5. Operaciones relevantes.

Se modifica el monto para considerar una operaciéon como relevante a
$7.5600.00 ddlares americanos.

6. Modelos novedosos.

Se incorpora el capitulo Xlll relativo a los modelos novedosos; que se refiere

a aquel que para la prestacion de servicios financieros utilice herramientas o
medios tecnoldgicos con modalidades distintas a las existentes en el mercado
al momento que se otorgue la autorizacién temporal a que se refiere la Ley para
Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, mismo que deberd de:

a. ldentificary evaluar el riesgo al que estan expuestas, previo al lanzamiento
del producto o servicio de que se trate a través de modelos novedosos,

conforme a las Disposiciones.

b. Presentar el resultado de la evaluacién anterior a la CNSF junto con su
solicitud de autorizacién.
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c. Ajustarse a las Disposiciones, conforme a los casos, formas, términos,
plazos, condiciones y excepciones que en la autorizacién respectiva sefiale
la CNSF, previa opinion de la SHCP.

Intercambio de Informacién.

Se incorporé un capitulo relativo al intercambio de informacién entre

entidades de operaciones de clientes, para lo que deberan limitarse Unica

y exclusivamente a los casos en que se tenga como finalidad fortalecer las
medidas para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudiesen
actualizar los supuestos previstos en los articulos 139, 139 Quaéter, 148 Bis o
400 Bis del Cédigo Penal Federal, misma que debera llevarse a cabo, conforme
a lo siguiente:

a. Podrarealizarse entre Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.
b. Podré ser solicitado Unicamente por los funcionarios de las Instituciones

y Sociedades Mutualistas de Seguros autorizados para tales efectos,

mediante escrito en el que deberé especificarse el motivo y la clase de

informacién que se requiera.
EBR.
Se incorpora el capitulo Ill relativo al Enfoque Basado en Riego, mismo que
debe permitir entender, cdmo y hasta qué punto son vulnerables a los riesgos
en materia de Lavado de dinero/Financiamiento al Terrorismo (LD/FT), lo cual,
les permitira asignar eficientemente sus recursos y aplicar procesos de gestion
de riesgos adecuados a sus caracteristicas propias. Es importante que se
identifique la diferencia entre los riesgos financieros de cada uno de ellos y los
riesgos de LD/FT, partiendo de:
a. Metodologia de evaluacién de riesgos.
b. ldentificacion.
c. Medicion.
d. Mitigacion.
Se consideran los elementos de riesgo al menos el total de productos, servicios,
tipos de clientes, paises o dreas geograficas, transacciones y canales de envio o
distribucién, asi como la infraestructura tecnoldgica con que se opera.
Mitigantes del Riesgo:

GOBIERNO CORPORATIVO.

AUDITORIA EN MATERIA DE PLD/FT

ESTRUCTURAS INTERNAS.

MANUAL DE CUMPLIMIENTO.

SISTEMA AUTOMATIZADO.

CAPACITACION



9.

65 Swiss Re Breve exposicion y generalidades del seguro de crédito

Capacitacion y Difusion.

Se contempla el programa de capacitacion de al menos una vez al afio a los
miembros del Consejo de Administracién, ademas de los miembros antes
contemplados: directivos, funcionarios y empleados incluyendo aquellos

que laboren en areas de atencién al publico o de administracion de recursos,
capacitacioén, que debera de contemplar los relativos al contenido del Manual
de Cumplimiento, que la Institucién o Sociedad Mutualista de Seguros haya
desarrollado para el debido cumplimiento de las Disposiciones, asi como sobre
las actividades, productos y servicios que ofrezca la Institucion o Sociedad
Mutualista de Seguros.
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